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Задачи проекта

● анализ деятельности 
объекта автоматизации

● обобщение структуры 
банка и обобщение 
схемы АБС

● определение 
параметров 
функционирования АБС

● определение 
характеристик АБС в 
целом и ее отдельных 
элементов

● разработка 
концептуальной модели 
АБС

● разработка 
математических и 
имитационных моделей 
АБС

● расчет характеристик 
АБС и ее отдельных 
элементов

● расчет необходимых 
параметров программно-
аппаратного обеспечения
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Особенности построения АБС

● Необходимо учитывать 
действующую инфраструктуру 
банка, а также сложившуюся 
организационную структуру

● Большое количество типов 
обрабатываемых документов 
и разнотипность в 
маршрутизации их обработки

● Любая купленная система 
требует адаптации, а 
впоследствии – модернизации

● Необходимо планирование 
развития системы при 
изменении инфраструктуры

● Нет инструмента выбора 
готовой системы и оценки 
соответствия ее функционалу 
решаемых банком задач

● Необходимость разделения 
информационных ресурсов и 
потоков данных из 
соображений безопасности и 
надежности

● Наибольшие затраты 
приходятся на сопровождение 
и поддержку системы

● Наличие большого количества 
подсистем, работающих в 
различных режимах времени



26.
04.
97

Современные подходы к автоматизации 
банковской деятельности 4

Этапы проектирования АБС
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Цели автоматизации

● повышение эффективности работы 
банка

● повышение конкурентоспособности 
на рынке банковских услуг
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Задачи автоматизации

● достижение 
адекватности 
структуры банка 
выполняемым 
функциям

● сокращение 
документооборота, 
совершенствование 
системы учета и 
отчетности

● обеспечение 
межбанковского 
взаимодействия

● максимизация прибыли 
банка

● сложная аналитическая 
обработка информации

● принятия обоснованных 
решений

● повышение уровня 
технологии

● обеспечение удаленного 
взаимодействия
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Что позволяет автоматизация

● повысить быстродействие 
обработки информации и 
обеспечить работы в 
режиме реального 
времени

● продлить операционный 
день банка и расширить 
часы обслуживания 
клиентуры

● обеспечить 
конфиденциальность и 
сохранность коммерческой 
информации

● расширить спектр услуг 
клиентам банка

● обеспечить высокую 
надежность исполнения 
банковских операций

● повысить 
производительности 
труда и решить 
проблемы численности 
персонала и 
профессиональной 
подготовки
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Проблемы автоматизации
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Классификация АБС

● Прикладной подход
● мультивалютность
● многофилиальность
● депозитарий банка
● кредитное 

управление
● ценные бумаги
● расчет зарплаты
● материальный учет
● генератор отчетов

● Конструктивный 
подход
● разработчик
● платформа
● СУБД
● режим разделения 

данных
● операционная 

система
● метод построения
● настройка
● сопровождение
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Обобщенная структура банка
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Cтруктура Морбанка
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Обобщенная структура АБС
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front-office back-office accounting analysis

Фазовое выполнение операций
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Представление АБС как СМО

● Типы входных запросов
● платежное поручение
● заявка на покупку/продажу 

валюты
● кредитная заявка
● вклад наличных средств 

на счет
● обмен валюты
● и т.д

● Типы выходных 
документов
● исполнение платежного 

поручения
● выписка по счету клиента
● кредитный договор
● гарантийное 

обязательство банка
● снятие наличных средств 

со счета
● и т.д.
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Эффективность АБС

● I0– целевой функционал 
при исходном уровне 
автоматизации

● U– вектор управления
● Y– вектор выходных 

параметров
● V– вектор возмущающих 

параметров

● Показатели 
эффективности
● время обработки
● время ожидания 
● степень загрузки
● стоимость проекта

● учет ранних 
вложений

● окупаемость
● безопасность
● надежность
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Концептуальная модель АБС
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Имитационная модель АБС
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Параметры входного потока

● Пуассоновское 
распределение

● Нестационарность
● в течении рабочего 

дня
● в течении недели
● месяца
● года
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Моделирование в Tailor II
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Информационные ресурсы

● Внутренние ресурсы
● инвестиции
● ценные бумаги
● кредиты и депозиты
● межбанковские 

операции
● операционный день
● касса
● зарплата
● анализ состояния
● материальный учет
● управление делами

● Внешние ресурсы
● Интерфакс
● Интерфакс-Дилинг
● REUTER
● SWIFT
● Internet
● Государственный 

таможенный комитет
● Законодательство
● РосБизнесКонсалтинг
● ГКО
● ОГСЗ
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Информационные потоки
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Информационный трафик
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Банковские услуги в Internet

● Электронная 
коммерция

● Home-banking 
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Электронная коммерция

● Отсутствие 
законодательства

● Подключение к 
платежным 
системам

● Безопасность


