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Маркетинговое агентство Step by Step провело исследование 
потребления питьевой и минеральной воды в России. 
Задачами исследования было определить:

1) какую воду россияне предпочитают покупать
2) по каким критериям выбирают воду для питья и приготовления 

пищи
3) мотивы покупки питьевой и минеральной воды

В качестве метода исследования был использован телефонный 
опрос, в котором приняли участие 1350 человек – жители 8 городов 
России: Москвы, Санкт-Петербурга, Волгограда, Екатеринбурга, 
Нижнего Новгорода, Ростова-на-Дону, Самары и Челябинска. 

Согласно материалам исследования, 57% потребителей пьют 
только минеральную воду, а 19% – исключительно питьевую (рис. 1). 
И ту, и другую воду покупают 14% опрошенных.





Одним из основных критериев выбора продукции при 
регулярной покупке потребители чаще всего приобретают 
воду в бутылках 1–2 литра. Причем такой объем пользуется 
большим спросом при покупке минеральной воды – его 
предпочитают 77,9% опрошенных. Питьевую же воду в 
бутылках 1–2 литра выбирают 42,6% респондентов. 
Минеральную и питьевую воду в 0,5-литровой упаковке 
покупают соответственно 10,7 и 5,8% опрошенных. 



Если сопоставить эту 
информацию с данными о 
причинах покупки воды, 
можно увидеть, что 
минеральную воду 
россияне чаще всего 
приобретают для 
потребления дома – 71,7% 
ответов, что объясняет 
популярность 1–2-
литровой упаковки (рис. 2). 
На втором по 
популярности месте 
находится спонтанное 
желание утолить жажду, 
при этом предпочтение 
отдается бутылкам 
объемом 0,3–2 литра.



Среди причин приобретения 
питьевой воды, в отличие от 
минералки, гораздо большая 
доля приходится на 
запланированные покупки для 
приготовления пищи – так 
ответили 17,9% респондентов 
(рис. 3). Именно этим 
объясняется популярность 
питьевой воды в 5-литровой 
упаковке. Однако на первом 
месте по-прежнему остается 
закупка воды для потребления 
дома – эту причину назвали 61,2% 
опрошенных. Это может быть 
вода как в 1–2-, так и в 5-
литровой и более объемной 
таре, которая используется в 
домашних кулерах.



Интересно проследить траты, которые потребители готовы осуществить при 
приобретении питьевой и минеральной воды. Результаты исследования показывают, 
что потребитель готов платить от 15 до 20 рублей за 1,5-литровую бутылку воды. 
Более 50 рублей за бутылку такого объема заплатят менее 3% потребителей.

При покупке минеральной воды главным критерием выбора является качество и вкус 
продукции – так ответили около 45% респондентов (рис. 5). На втором месте с большим 
отрывом располагается такой критерий, как цена, – его отметили 16,1% опрошенных. 
Место происхождения воды значимо для 15,9% участников опроса. Интересно, что 
рекламные акции и скидки на продукцию привлекают лишь 1,4 и 1,8% потребителей 
соответственно.



Что касается питьевой воды, то на первое место при ее покупке 
качество и вкус ставят 43,2% респондентов.
Россияне чаще покупают газированную минеральную воду – ее 
предпочитают 73,4% опрошенных. Негазированную минеральную 
воду приобретают всего лишь 18,6% респондентов, а 8% 
опрошенных не важно, какую минералку покупать. Стоит также 
отметить, что с возрастом потребители обращают меньше 
внимания на тип минеральной воды.
Потребители питьевой воды, напротив, предпочитают 
негазированную – так ответили 71,5% респондентов.
 
 



На данный момент российский рынок питьевой и минеральной 
бутилированной воды продолжает развиваться. В течение следующих 
2–3 лет прогнозируется ежегодный рост этого рынка на 20–25%, в связи 
с чем он является привлекательным с точки зрения инвестиций. С 
усилением конкуренции на рынке бутилированной воды производители 
стали задумываться об освоении пока еще новых для нашей страны 
рыночных сегментов. Эти сегменты могут обеспечить высокую 
динамику роста рынка, особенно если войти в них первыми. Эксперты 
считают, что хорошие перспективы может иметь вода с различными 
вкусовыми добавками, газированные напитки на основе минеральной 
воды с добавлением натурального сока, питьевая и минеральная вода 
для детей. 
Как уже отмечалось, среди главных критериев выбора питьевой и 
минеральной воды большинством потребителей были отмечены вкус и 
качество продукции, что свидетельствует о направленности россиян 
на здоровый образ жизни. 




















