
Схема технологической 
цепочки разработки и 

реализации 
управленческого решения

Альтернативный вариант



Диагностика
Внешней среды

Диагностика
Внутренней 

среды 

Диагностика 
обстоятельств 
возникновения 

проблемной ситуации

Анализ 
проблемной 

ситуации

О
бр

ат
на

я 
св

яз
ь

П
ре

дв
ар

ит
ел

ьн
ая

 с
вя

зь
 с

 в
не

ш
не

й 
ср

ед
ой PEST-

анализ
SWOT- 
анализ

Разработка 
прогноза 
развития 
ситуации

С
бо

р 
 и

нф
ор

м
ац

ии

Н
ак

оп
ле

ни
е 

 и
нф

ор
м

ац
ии



Определение 
систем целей

Моделирование 
альтернативных 

вариантов 
управленческого 

решения О
бр

ат
на

я 
св

яз
ь

П
ре

дв
ар

ит
ел

ьн
ая

 с
вя

зь
 с

 в
не

ш
не

й 
ср

ед
ой

Разработка оценочной 
системы. В состав 
входят:
• критерии, 
характеризующие 
объект оценки;
• шкалы, с 
использованием 
которых оценивается 
объект по каждому из 
критериев;
• принцип выбора
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Оценка альтернатив и 
выбор варианта 

решения

совершенствова
ние принятого 
ранее решения 

(разработка 
новых 

альтернатив)



Формирование 
рабочей группы

Формирование 
материально-

технологической 
базы, необходимой 

для реализации 
решения 
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Разработка 
сценариев развития 

ситуации

Разработка 
варианта 
решения

Экспертная оценка 
основных вариантов 

управляющих 
воздействий

Назначение 
лиц, 

ответственных 
за разработку и 

реализацию

учет возможных 
рисков и 

разработка 
тактических 

действий по их 
преодолению

коллективная 
экспертная 

оценка



Реализация 
решения
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Мониторинг 
первичных 
результатов

Эффективное 
решение

Неэффектив
ное решение

Мониторинг конечных результатов

Анализ материалов разработки решения, формирование 
инструментария разработки решения

Архивирование материалов разработки решения

Контроль за 
реализацией плана


