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РОССИЙСКОЕ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЕ КОНСАЛТИНГОВОЕ АГЕНТСТВО

РАБОТАЕТ В СФЕРЕ
▶ управления организационной культурой
▶ развития внутренних коммуникаций 
▶ создания и поддержки систем корпоративной этики

ФОКУС ВНИМАНИЯ АГЕНТСТВА – 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СОТРУДНИКА 

И ОРГАНИЗАЦИИ 

▶ мы помогаем строить оптимальные для достижения бизнес-
целей отношения между компаниями и сотрудниками;

▶ мы адаптируем лучшие мировые практики и разрабатываем 
собственные методологические решения, соответствующие 
практике российских компаний;

▶ мы консультируем компании по вопросам интеграции 
организационных культур и внутреннего коммуникационного 
сопровождения в процессе слияний, поглощений и 
значительных организационных изменений. 

ОПЫТ РАБОТЫ ЭКСПЕРТОВ 
АГЕНТСТВА 

более 10 лет

Реализация проектов с ведущими российскими компаниями: 
▶ практически все клиенты входят в рейтинги «ЭКСПЕРТ 400» и 

«ФИНАНС 500»
▶ большинство клиентов работают с нами больше 2 лет

УСПЕШНЫЙ ОПЫТ КОМАНДЫ 
АГЕНТСТВА 

Об агентстве



Наталия работает более 12 лет в сфере 
коммуникационного консалтинга.
Консультировала по вопросам репутационного 
менеджмента и внутренних коммуникаций такие 
компании, как «ТНК-ВР», «Роснефть», «РУСАЛ», 
«АЛРОСА», «Русская медная компания» и 
многие другие.
В феврале 2002 г. была удостоена 
Национальной премии «Серебряный лучник» 
за проект «Создание и внедрение Кодекса 
этики ТНК»

Илья работает в сфере коммуникационного 
консалтинга более 8 лет. 
Консультировал в области организационной 
культуры, внутренних коммуникаций 
и корпоративной этики компании «ТНК-ВР», 
ФК «Уралсиб», «КиГРЭС», «РУСАЛ», 
«Балтика», «Северсталь-Ресурс», «Русская 
медная компания» , РКС, АИЖК, 
«Роснефть». «Уралкалий», «Газпром нефть»  
и др. 
Является признанным экспертом в области 
корпоративной этики

Илья Стернин
ПАРТНЕР

Команда

Наталия Мандрова
ПАРТНЕР



Клиенты



ТЕМАТИЧЕСКИЕ ВНУТРЕННИЕ 
ИНФОРМАЦИОННЫЕ КАМПАНИИ

ФОРМИРОВАНИЕ ИМИДЖА 
ПЕРВЫХ ЛИЦ:

РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ 
ВНУТРЕННИХ КОММУНИКАЦИЙ:

▶ Разработка коммуникационной стратегии и проведение внутренних 
информационных кампаний

▶ Организация взаимодействия в процессе внедрения изменений
▶ Организация различных форм обратной связи и снижение 

сопротивления персонала
▶ Разработка и реализация программ специальных мероприятий

▶ Разработка стратегии внутреннего позиционирования первых лиц
▶ Разработка личного имиджа руководителя, проведение 

индивидуальных тренинговых программ 

▶ Разработка и внедрение единой, цикличной и согласованной 
системы внутренних коммуникаций  

▶ Формирование устойчивых механизмов обратной связи 
▶ Организация сбалансированного взаимодействия служб 

внутренней коммуникации между всеми подразделениями 
(центральный офис – регионы)

▶ Согласование систем внутренней и внешней коммуникации

Наши услуги: 
корпоративные  коммуникации 



Наши услуги: 
организационная культура

ДИАГНОСТИКА 
ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ:

ПРОГРАММЫ:

РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИЙ 
РАЗВИТИЯ

ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ:

▶ Анализ ценностных установок руководства 
▶ Выявление ценностных ориентаций сотрудников 
▶ Изучение мотивационной сферы сотрудников 
▶ Исследование степени корпоративной идентичности 
▶ Степень удовлетворенности трудом
▶ Оценка корпоративной лояльности 
▶ Изучение стандартов поведения в компании

▶ Разработка рекомендаций по реализации наиболее актуальных 
программ в области управления персоналом и внутренних 
коммуникаций

▶ Сопровождение программ, разработка  и реализация корпоративных 
мероприятий

▶ Оценка эффективности реализуемых программ 

▶ Совместные совещания и проектировочные  рабочие группы по 
созданию целевого образа организационной культуры

▶ Планирование деятельности по развитию желаемого образа 
культуры 

▶ Коммуникационные программы по сопровождению изменений



Наши услуги: 
корпоративная этика

РАЗРАБОТКА                                                                                          
Кодекса корпоративной этики

СОЗДАНИЕ                                                                              
инфраструктуры системы корпоративной этики

ОБУЧЕНИЕ                                                                          
участников системы корпоративной этики

РАЗРАБОТКА ПРОЦЕДУР                                                                                  
функционирования системы корпоративной этики
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