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• история возникновения идеи «управления 
знаниями»;

• сущность и предназначение – «управления 
знаниями»;

• актуальность внедрения системы 
управления знаниями в КЦППК; 

• предпринятые действия для разработки и 
реализации проекта «Система управления 
знаниями в КЦППК».



Теория К.Э. Свейби 

Материальные 
активы:
−компьютеры;
−канцтовары;
−столы и тд.

Нематериальные активы:
−компетенция сотрудников;
−отличная репутация (благодаря 

взаимодействию с весьма обширной 
группой друзей и благожелателей);
−интеллектуальный капитал (идеи, 

различные типы знаний, инновации).
.

Организация



Сущность и предназначение – 
управления знаниями

Управление знаниями в организации можно определить 
как систематическую деятельность, направленную на 
максимизацию увеличения ценных знаний 
организации путем:

•  сохранения знаний;
•  распределения знаний;
•  создания (генерирования) новых знаний.



Актуальность

• важность создания системы управления знаниями 
обусловлена тем, что знание, которое не описано и не 
тиражировано, в конечном счете, становится 
устаревшим и бесполезным. Напротив знание, которое 
распространяется, приобретается и обменивается, 
генерирует новое знание;

• отдельные сотрудники организации тратят слишком 
много времени на поиск необходимой информации;

• ценная информация «захоронена» в огромном 
количестве документов и данных, доступ к которым 
затруднен;

• использование УЗ для быстрой социальной и 
профессиональной адаптации новых сотрудников; 

• возникает серьезная проблематика, связанная с 
нарушением коммуникаций между подразделениями 
организации и тд.



Как организовать 
управление знаниями?

• приказ от 03 октября 2011 года №75-р «О создании 
рабочей группы по реализации проекта  «Система 
управления знаниями в КЦППК»;

• утвержден состав рабочей группы по реализации 
проекта «Система управления знаниями в КЦППК»;

• разработано положение о рабочей группе по 
реализации проекта «Система управления знаниями в 
КЦППК».



Цели и задачи

1. Целью рабочей группы является  разработка, 
реализация и интегрирование проекта «Система 
управления знаниями в КЦППК»  в деятельность 
Крымского центра.

2. Задачи: 
• анализ и структурирование имеющейся ресурсной 

базы Крымского центра.
•  диагностика и  анализ  потребностей сотрудников 

Крымского центра в получении необходимой 
информации для выполнения поставленных задач;

• создание схемы реализации проекта «Система 
управления знаниями в КЦППК». 



Разработаны:

• график реализации проекта «Система управления 
знаниями в КЦППК»;

• календарный план реализации проекта «Система 
управления знаниями в КЦППК» в 2011 году;

• алгоритм работы рабочей группы по реализации 
проекта «Система управления знаниями в КЦППК» в 
части организации учебного процесса.

Предпринятые действия 



Алгоритм работы рабочей группы по реализации проекта 
«Система управления знаниями в КЦППК» в части организации 

учебного процесса

Данные 

Мероприятия по 
информированию сотрудников о 

имеющихся знаниях КЦППК
Потребность в 
новых знаниях

сотрудников 
КЦППК Выбор соответствующих 

форм, методов работы по 
передаче знаний

Определение необходимых 
явных знаний для 

усовершенствования 
учебного процесса

Проведение мероприятий 
по обучению сотрудников

Образец (стандарт) 
поведения сотрудника 

на рабочем месте

Интеграция знаний 
сотрудником в 

профессиональную 
деятельность

По каждому виду 
деятельности в учебном 

процессе

Контекст – единое 
понимание сотрудников в 
реализации полученных 

знаний

Потребность в 
знаниях рабочей 

группы по 
созданию проекта 

Контекст - 
рабочей группы

Определение актуальности, 
особенностей, качества новых 

знаний рабочей группы 
(Интернет, первоисточники)

Инструментарий, 
подходы к «Системе 

управления знаниями в 
КЦППК»

Ресурс явных знаний
КЦППК



Реализованы следующие 
микропроекты:

• «Оценивание уровня компетентности 
сотрудников»;

• «Организация образовательного 
мероприятия»;

• «тренинг «Написание микропроектов»;
• «Составление и внедрение программ 

тематических краткосрочных и постоянно 
действующих семинаров»; 

• «Подготовка и оформление материалов для 
освещения деятельности КЦППК»



Модель проекта «Система управления знаниями в КЦППК» 
в части организации учебного процесса

3.Потребность организации 
в знаниях

2.Цель системы 
управления знаниями 

в КЦППК 

Внутренняя структура
КЦППК

12. Планирование обновления 
системы управления знаниями 

в КЦППК
5.Реализация мини проектов

Использование ресурса знаний, его 
распространение, обучение 

сотрудников

7.Обновление (актуализация) 
уже имеющихся знаний

Генерация новых знаний

8.Оценка эффективности 
элементов проекта

11. Внедрение системы 
управления знаниями в 

КЦППК 

9.Коррекция действий по 
реализации мини проекта 

6.Интеллектуальный продукт 
(образец)-интеграция в 

рабочий процесс 

4. Выработка механизма 
передачи информации –

действия рабочей группы

1.Ресурс знаний КЦППК
(явные, неявные)

Внешняя структура
КЦППК

10.Проект система управления 
знаниями в КЦППК



Карта знаний КЦППК

Цели, задачи КЦППК
в условиях реформирования 

системы повышения 
квалификации государственных 

служащих, должностных лиц 
органов местного 
самоуправления

Алгоритм работы рабочей группы 
по реализации проекта «Система 

управления знаниями в КЦППК » в 
части организации учебного 

процесса

Методика 
проведения 
тренингов 

Организационная 
структура КЦППК

Практический опыт и технологии 
модернизации повышения 

квалификации государственных 
служащих на основе НИР в сети 

«Кластер повышения 
квалификации».

Опыт и знания 
партнеров, 

конкурентов, 
заказчиков

База знаний
КЦППК

Управлени
е 

Знаниями

Получение 
(извлечение)

Структурировани
е

Хранени
еПрименение

Создание



Спасибо за внимание!


