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Телекоммуникационные услуги
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Телекоммуникации – это различные способы передачи 
информации при помощи технических средств.
Существуют различные виды телекоммуникационных услуг:

❑Радио
❑Телеграф
✔Телевидение
✔Телефонная связь
✔Интернет
❑Мобильная связь

Из них «ЭР-Телеком» на базе Городской Универсальной 
Телекоммуникационной Сети (ГУТС) предоставляет следующие 
услуги:
Телевидение
Телефонная связь
Интернет
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▪ Высокоскоростной доступ в Интернет с 
пропускной способностью до 1 Гбит/сек

▪ Передача данных и аренда каналов

▪ Телефонная связь

▪ Организация «Домашних офисов»

Услуги «ЭР-Телеком Холдинг» 
для корпоративных клиентов
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60 каналов базового пакета

❑ Высокое качество изображения и звука
❑ Каналы разнообразной тематики (спорт, кино, 

мода, путешествия, изобретения и т.д.)
❑ Трансляция спутниковых каналов без рекламы
❑ Доступность программы телепередач на сайте 

www.divan-tv.ru

КАБЕЛЬНОЕ ТЕЛЕВИДЕНИЕ

Услуги «ЭР-Телеком Холдинг» для частных лиц

Более 50 каналов в цифровом формате

❑ Трансляция изображения с высоким 
разрешением

❑ Стереозвук
❑ Пакетирование каналов
❑ Выбор языка звукового сопровождения

ЭР-Телеком предоставляет услуги triple-play: передача 

голоса, видео и данных

ЦИФРОВОЕ КАБЕЛЬНОЕ ТЕЛЕВИДЕНИЕ
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Постоянный доступ в интернет
❑ скорость доступа до 100 Мбит/сек
❑ работает без доп. Оборудования
❑ телефон не требуется
❑ круглосуточная техническая поддержка
❑ Бесплатный почтовый ящик с льготной 

тарификацией трафика
❑ стабильность соединения

Телефония «ГорСВЯЗЬ»
❑ Стационарная связь
❑ Доступная междугородная и 

международная связь
❑ Детализация разговоров On-line

Услуги «ЭР-Телеком Холдинг»



Схема ГУТС
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1 на город

Головная станция
принимает и обрабатывает 
сигналАнтенный 
пост Активное 

оборудован
ие

1 на микрорайон

Миниголовная
станция (МГС)

С МГС сигнал 
распределяет
ся по домам 

3-8 на город

Подголовная станция (ПГС)

сигнал 
усиливается 
для 
передачи 
далее, на 
МГС

В каждом доме

6

Домовой
шкаф
распределяет 
сигнал по 
подъездам

Этажный
шкаф
распределяет 
сигнал по 
квартирам



Оптоволокно
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❑ имеет высокую пропускную способность 
информации;

❑ может пересылать голосовые сигналы, 
видеосигналы и сигналы данных на очень 
большие расстояния;

❑ невосприимчив к электромагнитным помехам;
❑ обеспечивает более высокую безопасность 

информации, чем медный кабель.
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❑ 17 городов России – от Волгограда до Новосибирска
❑ 25 000 объектов коммерческой и жилой 

недвижимости в сети ГУТС
❑ Около 2 300 000 квартир
❑ 5 600 корпоративных клиентов
❑ Более 1 000 000 частных клиентов
❑ Технология построения ГУТС – «оптика до дома»

Масштабы  деятельности

О компании «ЭР-Телеком»
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Социальные проекты

Сети «ЭР-Телеком» - это обширные возможности для  
региональных и муниципальных органов власти и 
партнеров для реализации в городах проекта 
инфраструктурных социальных проектов:

❑ «Интернет в школе»

❑ «Безопасный город»

❑ «Телемедицина»



Корпоративная стратегия
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Миссия «ЭР-ТЕЛЕКОМ»
❑ делать информацию доступной,

общение приятным,
изучение мира легким

Цели «ЭР-ТЕЛЕКОМ»
❑ Создание в городе, как локализованном месте проживания 

и работы людей, СЕТИ, не имеющей ограничений по 
скорости и объемам передачи информации, для 
обеспечения доступа к глобальным и региональным 
информационным ресурсам, и создания условий для 
развития новых информационных ресурсов, услуг и 
проектов. 



Корпоративная стратегия
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Главные ценности, разделяемые сотрудникам компании:
❑ Динамичное развитие

Самое главное для нас – это развитие. В этом весь смысл… 
❑ Целеустремлённость

Ставить себе все новые и новые цели, все дальше и дальше 
отодвигая горизонты…

❑ Ответственность 
Всё возможно только тогда, когда есть мужество взять на себя 
ответственность за происходящее…

❑ Эффективность 
Результат – мера эффективности. Долгожданная победа, 
ликование, награда. Один лишь маленький миг. Где же ты, новая 
звезда?..

❑ Партнёрство 
От каждого зависит всё. Невозможное возможно. Одно возможно 
на всех. 

❑ Компетентность
Компетенция – это то, чего не всегда хватает для сегодня, и то, 
чего всегда не хватает для завтра. Постоянное наращивание 
компетенций – вот удел динамично развивающихся людей.

❑ Экологичность
Мы уважительно относимся к партнёрам и конкурентам. Мы 
выполняем все взятые на себя обязательства.



История ЗАО  «ЭР-Телеком Холдинг»
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2001 год  
«ЭР-Телеком» = «Элсвязь» + «Рейд Квадрат»
2002 год
ЗАО «ЭР-Телеком» приняло участие в венчурной ярмарке с 
проектом ГУТС
2002 год
ЗАО «ЭР-Телеком» - первый оператор IP-телефонии на 
территории г.Перми
2003 год
«ЭР-Телеком» был награждён на IV Всероссийской 
Венчурной Ярмарке в номинации «За успех на российском 
рынке»
Началось строительство ГУТС в г.Перми 
2004 год
Были подключены первые абоненты к кабельному 
телевидению «Диван-ТВ» и интернету «Дом.ru»
2005 - 2006 год
Открытие 15-ти филиалов
2007 год
Вывод на рынок новых услуг: «ГорСВЯЗЬ» и «Диван-ТВ +»
2008 год
Открытие филиалов в Нижнем Новгороде и НовосибирскеО компании «ЭР-Телеком»



Достижения
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❑ Развитие в 17-ти городах Городской Универсальной 
Телекоммуникационной Сети

❑ ЗАО «ЭР-Телеком Холдинг» является одной из 
крупнейших телекоммуникационных компаний России.

❑ Абонентская база – более 1 млн. абонентов

❑ Награды на всероссийских конкурсах:

▪ Компания года, 2006

▪ CSTB Awards, 2007 номинация «За освоение новых 
технологий» 

▪ Лидер российской экономики, 2007

▪ 100 Лучших клиентоориентированных компаний, 
2007.
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Деятельность агента
«ЭР-Телеком Холдинг»

Потенциа
льный 
агент

Первичное 
собеседование

Учебник по 
продукту

Собеседование с
Руководителем группы,

Менеджером направления,
Начальником отдела продаж

Стажировка:
•в «поле»
•в офисе

Устный
 экзамен по 
продукту

Самостоятельная
работа В офисе

Обучение

«Дворик»

РКЦ

Тренинг по продукту

Тренинг 1 ступени

Тренинг 2 ступени

Полевые тренинги

Мастер - классы

Тренинг 3 ступени

Работа с базой

В «поле»

Документация

Планирование  
рабочего времени

Сдача договоров

Сдача денег

Дежурство 
по заявкам

Собрание 
отдела, группы

Обзвон клиентов

Обход домов
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Работа агента  «ЭР-Телеком Холдинг»

В офисе
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В течение всего времени работы в компании  
агенты:

          -получают новые знания, 
                                        
                                      - совершенствуют свои навыки,  
     

                                     - повышают профессиональный                                                                                                                         
уровень 

   Обучение сотрудников отдела 
продаж

  Это составляющая  нашего успеха 
и наше преимущество!!!



Заработай 
с Дом.ru!



Другие сокращают сотрудников, зарплату, 
премии.

Мы НЕ Другие!
У нас в декабре гарантированный доход 

для агентов по продажам!



Условия:
1. Ты прошел подготовку
2. Ты заключил договор подряда до 1 

декабря 2009 года
3. Ты заключил в декабре не менее 15 

договоров с абонентами
4. Ты отработал не менее 20 дней в месяце

Получи
гарантированный доход 
3 500 рублей + бонусы



Условия:
1. Ты прошел подготовку
2. Ты заключил договор подряда после 1 

декабря 2009 года
3. Ты заключил количество договоров с 

абонентами согласно матрице расчета 
гарантированного дохода (слайд 5)

4. Ты отработал количество дней в месяце 
согласно матрице расчета гарантированного 
дохода (слайд 5)

Получи 
гарантированный доход

 до 3 500 рублей + бонусы



Матрица расчета гарантированного 
дохода

Дата 

трудоустройства 

агента
Оклад Кол-во смен Кол-во договоров

01.12.2009         3 500,00р. 20 15

02.12.2009         3 325,00р. 19 14

03.12.2009         3 150,00р. 18 13

04.12.2009         2 975,00р. 17 12

07.12.2009         2 800,00р. 16 11

08.12.2009         2 625,00р. 15 10

09.12.2009         2 450,00р. 14 9

10.12.2009         2 275,00р. 13 8

11.12.2009         2 100,00р. 12 7

14.12.2009         1 925,00р. 11 6

15.12.2009         1 750,00р. 10 5

16.12.2009         1 575,00р. 9 4

17.12.2009         1 400,00р. 8 4

18.12.2009         1 225,00р. 7 3

21.12.2009         1 050,00р. 6 3

22.12.2009            875,00р. 5 2

23.12.2009            700,00р. 4 2

24.12.2009            525,00р. 3 1

с 25.12.2009            350,00р. 2 1



Заработай с Дом.ru!
• Заработай сам: Гарантированный доход 

+ вознаграждение за договоры + 
дополнительные бонусы + 500 рублей по 
акции «Приведи друга»

И весело встречай 
Новый Год!

• Помоги заработать другу!



Заработная 
плата агента 
прямых 
продаж

Гарантированный
Доход

(20 смен 
+15 договоров)

3500 + 3000
рублей

Приведённые 
в компанию

Новые агенты
Продаж
По 500 
рублей

за человека

Заключение 
бОльшего 

количества 
договоров

Премия 1 000 

рублей

6500
 рублей

Гарантированный
Доход

(20 смен 
+15 договоров)

3500
рублей
10850

 рублей
11350

 рублей

Гарантированный
Доход

(20 смен 
+15 договоров)

3500
рублей

Приведённые 
в компанию

Новые агенты
Продаж
По 500 
рублей

за человека

12350
 рублей

Гарантированный
Доход

(20 смен 
+15 договоров)

3500
рублей

Выполнение
Личного 

плана
продаж:

15  – КТВ
20 - Интернет

 2 – Телефония
7350 рублей

Выполнение
Личного 

плана
продаж:

15  – КТВ
20 - Интернет

 2 – Телефония
7350 рублей

Выполнение
Личного 

плана
продаж:

15  – КТВ
20 - Интернет

 2 – Телефония
7350 рублей
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АГЕНТ ПРОДАЖ

РУКОВОДИТЕЛЬ 
ГРУППЫ АГЕНТОВ

МЕНЕДЖЕР ОТДЕЛА
ПРОДАЖ

РУКОВОДИТЕЛЬ
ОТДЕЛА ПРОДАЖ

КОММЕРЧЕСКИЙ
ДИРЕКТОР

РАЗВИТИЕ В ДРУГИХ
ДОЛЖНОСТЯХ

КОМПАНИИ

             НАЧНИ КАРЬЕРУ ПРЯМО СЕЙЧАС…

Карьера агента 
продаж в «ЭР-
Телеком» 
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   Ежемесячные
внутренние конкурсы 
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Отлично работаем – отлично 
отдыхаем!
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Бардакова Марина – Агент – Руководитель группы агентов 
– менеджер телефонных продаж, г.Омск

Максименко Юлия – Агент – Ведущий менеджер отдела 
продаж + руководитель группы агентов – Начальник отдела 
продаж г.Пермь – Директор по продажам  г. Пермь- Руководитель 
межрегиональной службы продаж ЗАО «ЭР-Телеком Холдинг»

Ляпунов Константин  - Агент - Менеджер по обучению – 
Менеджер «телефонных продаж» – Корпоративный тренер  г. 
Киров

Ветров Дмитрий – Агент – Руководитель группы агентов – 
Ведущий менеджер отдела продаж  - Менеджер по работе с 
корпоративными клиентами г.Волгоград.

 Козлов Геннадий  -  Агент – Руководитель группы агентов – 
Региональный менеджер службы продаж ЗАО «ЭР-Телеком 
Холдинг» - Начальник отдела продаж г. Новосибирск

Поташова Наталья  -  Агент – Менеджер Прямых Продаж – 
Региональный менеджер службы продаж ЗАО «ЭР-Телеком Холдинг» Г. 
Пермь

Красильныльников Павел  -  Агент – Руководитель группы 
агентов - Менеджер Прямых Продаж г. Пермь

Красильныльников Павел  -  Агент – Руководитель группы 
агентов - Менеджер Прямых Продаж г. Пермь

Поташова Наталья  -  Агент – Менеджер Прямых Продаж – 
Региональный менеджер службы продаж ЗАО «ЭР-Телеком Холдинг» Г. 
Пермь

    ВАША ФАМИЛИЯ МОЖЕТ БЫТЬ СЛЕДУЮЩЕЙ...
             НАЧНИ КАРЬЕРУ ПРЯМО СЕЙЧАС…

Карьера агента 
продаж в «ЭР-
Телеком» 
(примеры)



Команда «ЭР-Телеком» г. Оренбург
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Исполнительный директор, гОренбург
Волкова Мария Владимировна

Директор по техническому сервису
Огарков Алексей Вячеславович

Руководитель абонентского отдела
Осипенко Ольга Анатольевна

Директор по продажам
Кормушин Александр Геннадьевич

Директор по общим вопросам и 
безопасности

Гончаров АлександрИванович



Команда Корпоративного центра«ЭР-Телеком»
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Генеральный директор
Семериков Андрей Николаевич

Первый заместитель Генерального 
директора

Гусев Сергей Александрович

Заместитель Генерального директора по развитию
Семериков Алексей Николаевич

Заместитель Генерального 
директора

по коммерческим вопросам
Воробьев Михаил Владимирович

Заместитель Генерального директора
по экономике и финансам

Панченко Елена Дмитриевна

Директор по правовым вопросам
Пирожкова Людмила Викторовна

Заместитель Генерального директора по 
персоналу и организационному 

развитию
Полетаева Ольга Олеговна


