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Ольга Пестерева,
Директор по связям с общественностью
«Скай Линк»

«Детский мобильный интернет»  
вовлечение ЦА в создание продукта
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Детская интернет-аудитория

Опасности, связанные с интернетом, не осознают даже старшие школьники 
(*Данные: Фонд Развития интернет. Аналитический центр Года безопасного 
интернета в России

Несовершеннолетняя аудитории сети Интернет в России составляет, по различным 
оценкам, 10-12 млн. пользователей (примерно четверть общей Интернет-аудитории в РФ). 

Дети - в зоне особого риска:
 

• Не более 14%* детей, 
использующих интернет, 
осознают связанные с ним 
опасности, 

• 80% домашних компьютеров 
не защищены программами 
фильтрации. 40%  детей, 
регулярно посещающих 
Сеть, просматривают сайты с 
агрессивным и нелегальным 
контентом, подвергаются 
кибепреследованиям и 
виртуальным 
домогательствам. 
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Меры защиты

• Внесение изменений в законодательное регулирование (проект ФЗ «О защите 
детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию», поправки к 
Уголовному кодексу РФ); 

• Интеграция России в международные инициативы по защите от 
противоправного контента (мероприятия в рамках Международного Дня 
безопасного Интернета, членство российских «Горячих линий» в ассоциации 
INHOPE) 

• Разъяснительная работа и поставка фильтрационного ПО в школы; 
• Формирование операторами и вывод на рынок пользовательских решений для 

детской и подростковой аудитории.

Меры защиты детей 
от негативного 
воздействия через 
Интернет имеют как 
информационно-
образовательный 
характер, так и форму 
активной либо 
пассивной защиты, 
в частности: 

Данные: Фонд 
Развития интернет. 
Аналитический центр 
Года безопасного 
интернета в России
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Детский интернет «Скай Линк»

Открытый список сайтов – пополняется пользователями

•Разработан для детской интернет-аудитории от 6 до 14 лет 
с целью защитить юных пользователей от противоправного и негативного 
контента. Первый в России специализированный интернет-тариф для 
детской аудитории 
•Включает только безопасные для детей интернет-ресурсы, без негативного 
и противоправного контента. 
•Все сайты пришли экспертизу РОЦИТ и Национального узла интернет-
безопасности в России. Цензура баннеров, 
• Доступная цена: безлимитный доступ за 150 рублей в месяц*
• Мобильное использование в любом месте: дома, в школе, в дороге.
• Контент сгруппирован по шести разделам в зависимости от тематики 
сайтов. 

Мобильная связь выполняет важную 
социальную функцию.
Кроме того, операторами могут быть 
реализованы социальные проекты.
Пример: Детский мобильный 
интернет «Скай Линк»
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Открытый интернет-конкурс 
«Твой дизайн Детского интернета»

27 работ за 3 недели
более 350 голосов
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Конкурс на лучший дизайн пиктограмм 
для стартовой страницы коробочного продукта 
«Детский мобильный интернет»

Экспертное голосование Открытое голосование
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Конкурс «Твой дизайн тарифа»
результаты

3 место в конкурсе по итогам голосования Жюри – Viking555
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Конкурс «Твой дизайн тарифа»
результаты

2 место в конкурсе по итогам голосования Жюри - Futurum
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Конкурс 
«Твой дизайн Детского интернета»

Результаты: 27 работ 
более 350 голосов (многие из них -  ЦА: родители и дети)

Выбор жюри и народа совпал

60 площадок с 
аудиторией более 
80 000 пользователей 

Победитель 
определялся открытым 
голосованием  

Вовлечение 
пользователей в 
процесс на всех этапах
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Главная цель интернет-конкурса: 
- Рассказать о продукте

А также:
- Получить обратную связь и доработать его с учетом пожеланий пользователей
- Разработать дизайн разделов (пиктограммы для сайта) 

Целевые аудитории 
-  Потребители (родители детей от 6 до 14 лет)
- Дизайнеры
- Сочувствующие

Где: интернет-площадки, ориентированные на семью, родителей и детей, и тп

- Обсуждения продукта через разговоры о проблеме «Интернет и дети», посев 
рисунков, обсуждение 

- Через исследования и юзабилити!

Конкурс 
«Твой дизайн Детского интернета»
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Реализация

Площадки конкурса: free-lance.ru

• Народное голосование: сообщество «Технический дизайн» на free-lance, 
3G-клуб «Скайлинк» в Livejournal

• Экспертное голосование: В жюри маркетолог, дизайнер, блоггер, детский 
психолог и … детская фокус-группа!

Жюри конкурса:

• Любовь Шатхина, модератор сообществ vkontakte «Клуб осознанных 
родителей» http://vkontakte.ru/club48978Любовь Шатхина, модератор 
сообществ vkontakte «Клуб осознанных родителей» 
http://vkontakte.ru/club48978 и «Семейные путешествия» 
http://vkontakte.ru/club6913794 

- Дмитрий Максимов - иллюстратор агенства Redkeds и популярный блоггер 
- http://tebe-interesno.livejournal.com Red Keds

- Юлия Рублева - главный редактор behappy.ru и популярный блоггер 
http://ulitza.livejournal.com 

-  Леонид Савков - директор по маркетингу «Скай Линк», председатель 
Жюри
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Обратная связь и доработка 

Пополнение списка сайтов с помощью пользователей

НОВЫЙ ИНТЕРНЕТ



13

Собираем пожелания! 

Мой ребенок любит…

-…(Наруто, Академия магов, Сейлор Мун), ну и, 
соответственно, лазит по этой тематике. Набивает 
в поисковике ключевые слова и вперед.

-…http://www.little-tales.ru/?cat=19

-…http://www.doublebrick.ru/

-…http://www.poissonrouge.com/

-…http://uptoten.com 

- …Еще сайт LEGO, но его показывать опасно для 
кошелька :)))

- …Детскую соц.сеть: http://tvidi.ru/ch/Main/

В онлайне В оффлайне
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Новые сайты 

План к концу года: 350 сайтов

Сайт «Учи математику» 
(проект компании «Ситроникс»)

Совместная презентация на «Неделе 
Российского интернета-2009»

 www.UchiMatematiku.ru 
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Победитель конкурса

Спасибо за внимание! www.skylink.ru
o.pestereva@skylink.ru


