


Рис. 2 Концепция развертывания стратегических планов развития университета. 
Объединяющей и направляющей должна быть система менеджмента, раскручивающая для всех других 

систем спираль “от миссии к качеству” 
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Рис.3. Схема основных контуров управления университетом  на  макро уровне. 
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Рис.4. Менеджмент Хошин на этапах стратегического  планирования (фрагмент).
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Рис.6. Стандартный цикл SDCA.



Рис.7. Типовой информационный модуль системы управления качеством. 
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Рис.10. Структура ИГЭУ, ориентированная на выполнение миссии вуза.
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Рис. 11. Комплекс программ для организации самостоятельной работы студентов и
дистанционного обучения физике.



Рис. 12. Гипертекстовый учебник по высшей математике с интерактивным задачником.



Рис. 13. Интерактивный лабораторный стенд для испытания электромеханических объектов.
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Рис.14. Векторная диаграмма качества образовательно программы “Н”.
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 Рис.19. Внешний и внутренний бенчмаркинг при определении качества
продукции и услуг высшей школы.



Социальная 
система 

Система 
менеджмента

Интегральное 
качество 

образовательн
ых программ  

Финансовая 
система

Учебная система

Информационно-
технологическая 

среда

Хозяйственная 
система

Научная 
система

Показатель 
качества вузов-

лидеров

Рис.21. Векторный рейтинг вуза. Большие преимущества этого подхода в том, что он позволяет выявлять
слабые места вуза по конкретным сферам деятельности и указывает на вузы-лидера в каждой из восьми категорий.

Реальное 
качество вуза



Рис. 21. Корпоративный вычислительный центр вуза.


