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Будущее
нуждается
в опыте

При финансовой поддержке 
Министерства экономики Германии 

проведено более 400 проектов в Казахстане

           
Эксперты 
международного 
уровня 
из Германии
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Что такое – Служба SES?

Основана в 1983 году:
Некоммерческое Общество с 
Ограниченной Ответственностью
С 2003 г.: Фонд Немецкой Экономики 
по Международному Сотрудничеству
С 1992 года Служба SES работает 
в Казахстане. 

Учреждители: 
- Германское объединение торгово-промышленных палат (DIHK)
- Федеральный союз Германской промышленности (BDI) 
- Центральный Союз ремесленников Германии (ZDH)

- Федеральное объединение Германских союзов работодателей (BDA)

115 сотрудников
( в том числе среди них 63 на общественных началах)
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Особенности Службы Старших Экспертов

экономически
независимы

работают
безвозмездно

представляют 
все отрасли 
экономики

имеют богатый 
профессиональ-
ный опыт

оказывают 
практическую 
помощь

Старшие Эксперты:
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Проекты по странам СНГ в 2010 г.
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SES-проекты по отраслям экономики (1983 – 2010)

Сельское Хозяйство
869
5%

Oбразование
198
1
11%

Услуги
87
4
5%

Торговля
1144
6%

128
8
7%

Инфраструктура
295
3
15%

Промышленность
968
7
51%

ремесленные отрасли
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8 500 старших экспертов в базе данных, из них около 10,3 % женщин. 
Средний возраст 45 лет

Количество экспертов по областям деятельности 

Педагоги 12%

Технические 43%
профессии

Коммерческие
профессии  30%

Другие 15%
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Какие задачи решают эксперты?
В Казахстане эксперты провели более 400 
проектов, к примеру, в следующих сферах:
Медицина: оказание поддержки медицинским 
центрам и клиникам. 
Промышленность: улучшение качества, 
увеличение объемов производства, оптимизация 
менеджмента, маркетинга,  налаживание 
контактов с заводами-поставщиками Германии 
сырья, оборудования и др. 
Строительные предприятия: обучение 
персонала, разработка стратегий по 
модернизации (методов и техники).

Пищевое производство: (пекарни, мясокомбинаты производство вина и.т.
д.) введение стандартов по качеству и гигиены, новые продукты, 
применение современных компонентов.
Менеджмент предприятий и компаний. 
Разработка бизнес-плана, маркетинг, право, аудит для начинающих и 
существующих предприятий, консалтинговых и юридических компаний.
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Гостиничный бизнес: открытие новых 
комплексов, разработка стратегии развития, 
обучение персонала.
Ресторанное дело: расширение 
ассортимента  блюд, помощь в повышении 
рентабельности.
Транспорт, логистика: внедрение системы 
WMS, контроллинг, совершенствование 
технологических и организационных 
процессов.
Дизайн, флористика:  обучение персонала 
новейшим модным тенденциям. 
Эффективная организация работы.
Торговля: построение и развитие сети 
продаж. Помощь в увеличении 
товарооборота.
Образование, наука: преподавание, 
научные исследования, обмен опытом.
Многие другие сферы деятельности…

Какие задачи решают эксперты?
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Помощь при разработке и внедрении системы менеджмента качества для 
последующей сертификации в соответствии с международным стандартом 
ИСО 9001:

1.Описание и анализ существующих производственных структур.
2.Определение структур, функциональных процессов и разграничение 

ответственности.
3.Контроль необходимых мероприятий в отношении техники безопасности и 

охраны здоровья.
4.Разработка и внедрение документации системы менеджмента качества.
5.Обучение персонала для системы МК.
6.Приведение в соответствие производственных процессов с документацией 

на всех уровнях.
7.Расчет производственных показателей и анализ достижения цели по 

качеству и разработка новых целей по качеству для руководителей 
производств.

8.Планирование, подготовка, проведение и анализ результатов внутренних 
аудитов.

9.Поддержка руководства предприятия при оценке СМК.
10.Проверка документов сертифицирующей  организации.

Какие задачи решают эксперты?
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Кто может пригласить эксперта?

Заказчики SES:

- Малые, средние и крупные 
предприятия. 

- Учебные центры, 
государственные или частные 
учебные заведения, ВУЗы. 

- Общественные организации, а 
также другие учреждения.
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Сколько стоит для Вас помощь эксперта?

1. Проживание

2. Питание

3. Суточные – 5 Евро в сутки (10 евро для 
Астаны и Алматы)
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Повышение квалификации 
сотрудников хлебобулочного 
производства в Кoстанае и 
Петропавловске

Примеры проведенных проектов в Казахстане
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Примеры проведенных проектов в Казахстане

Улучшение качества обслуживания и расширение 
ассортимента в ресторане в г. Астана
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Примеры проведенных проектов в Казахстане

Обучение медсестёр и педагогов для детей-инвалидов в центре 
«САТР» г. Алматы
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Примеры проведенных проектов в Казахстане

Производство продукции для 
более долгого хранения из 
верблюжьего молока 
в г. Алматы 

Сельскохяйственныe 
проекты в Северном 
Казахстане 2007-2010гг.
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Примеры проведенных проектов в Казахстане

Улучшение качества продукции и 
оптимизация производственных 
процессов на мебельной фабрике в г. 
Алматы

Улучшение качества 
пивоварения и 
введение новых сортов 
пива в Талдыкоргане



Примеры проведенных проектов в Казахстане
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Внедрение новой технологии производства дверей и окон из 
пластика, улучшение отдельных этапов производства



Примеры проведенных проектов в Казахстане
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Введение европейской системы анализа ликвидности, 
рентабельности и анализа по видам продукции. Налаживание 
контактов с поставщиками сырья из Германии. 

Завод по 
производству 
деревянных окон и 
дверей SAGY-SC 
в г.Астана



Примеры проведенных проектов в Казахстане
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Повышение квалификации персонала салона красоты в г.
Кызылорда 



Примеры проведенных проектов в Казахстане
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ИП «Мастерская И.Набоко»

Улучшение рабочих процессов, повышение уровня производства.
Разработка и введение  схемы градуирования по системе 
«Muller und Sohn».



Список некоторых заказчиков SES
1. ТОО «Бизнес Эксперт-М», г.Астана
2. ТОО «La Speedo», г.Алматы
3. ТОО «Крендель», г.Павлодар
4. ТОО «Agralis GmbH», г.Астана
5. ТОО «Казснабсервис SB», г.Астана
6. ТОО «Астана Импорт Экспорт», г.Астана
7. ТОО «Электроника-Е1», г.Астана,
8. ТОО «Магазин Южный», г.Астана,
9. ТОО «Adiana Machinery», г.Алматы, 

10. ИП Сандульская О.В., г.Астана,
11. ТОО «Art-Flora», г.Астана,
12. ТОО «Казахстанский трубный завод», г.Астана,
13. Стоматологическая клиника «Дельта-Стом», г.Астана,
14. Ресторан «Крушовица», г.Астана,
15. «Мангистауский колледж туризма» при Акимате Мангистауской 

области, г.Актау
16. и многие другие частные фирмы, компании и государственные 

учреждения
17. Образовательные учреждения (Вузы, колледжи, училища, школы)



Примеры проектов в сфере образования

1. Костанайский бизнес-колледж:  cпециалист банковского дела, 
специалист   ресторанного и гостиничного дела. 
2. Рудненский индустриальный институт: специалист горно-рудных
полезных ископаемых, энергетик, маркетолог, специалист по  

преподаванию иностранных языков, специалист по пошиву одежды.
 3. Коррекционная школа для детей с нарушениями слуха: педагог 

методист.
4. Спец. коррекционная школа в г.Астана: педагог-методист, педагог- 
реабилитолог.
5. Интернат для умственно-отсталых: педагог методики Монтессори.
6. Костанайский Филиал Челябинского государственного института:
педагог по банковскому делу, преподаватель английского языка.
7. И многие другие преподаватели и специалисты.
8. Мангистауский колледж туризма.

2011
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1. Заполнить формуляр - заявку и 
отправить ее в адрес 
представительства SES в г.
Астана.

2. На основании Вашей заявки мы 
осуществляем поиск подходящего 
по профилю эксперта.

3. SES направляет заказчику резюме предлагаемого кандидата.

4. При принятии предложенного кандидата SES организует его приезд на 
предприятие.

Как пригласить эксперта?



2011

Контакт 

Казахстан:
Представитель Фонда немецкой 
экономики по международному 
сотрудничеству в Казахстане
Айтенова Зауреш
Моб. 8-701-817-88-36,
aytenova@mail.ru
www.ses-bonn.de


