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Информационные услуги для 
различных коллективов 

пользователей в Университете 
Валенсии
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Доступ
• Карточка.

Виртуальная 
канцелярия

• Пользователь и пароль 
    http://secvirtual.uv.es

http://correo.uv.es
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Услуги - Коллективы
   Услуги в зависимости от коллектива
           · Общие услуги

· Услуги для студентов

. Услуги для административно-    

             обслуживающего персонала

. Услуги для научно-преподавательского   

             состава

· Администраторы услуг
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Общие услуги

• Ящик предложений 
• Установка пароля пользователя
• Размещение и сохранение фотографий
• Консультация учебного плана
• Бронирование компьютерных мест
• Помощь

Услуги доступные всем коллективам
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Ящик предложений
Позволяет пользователю отправлять предложения по улучшению любой услуги системы



@SIUV 2008 Secretaría Virtual 6

Установка пароля пользователя
Доступна только через виртуальную канцелярию (установление 
подлинности по карточке)
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Размещение и сохранение 
фотографий

Позволяет обновлять персональную фотографию пользователя, 
показываемую в различных информационных системах университета
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Консультация учебного плана

Консультация 
расписания, 
групп, подгрупп, 
преподавателей, 
экзаменов по каждой 
специальности как по 
любому курсу, так и 
по аспирантуре 
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Бронирование компьютерных 
мест

Позволяет осуществлять, проверять и аннулировать 
бронирование компьютерного места в аудитории информатики
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Помощь
Представляется помощь по различным услугам, объясняя их 
функционирование и характеристики
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Услуги для студентов

• Дата записи в университет
• Консультация личного дела
• Консультация оценок
• Расписание
• Итог «кредитов» и средняя оценка
• Заявка на перевод в другую группу 
• Заявка на расширение учебной 

программы 
• Заявка на производственную практику
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Дата записи в университет
Консультация студентом дня, места и времени записи в 
университет на выбранную специальность
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Консультация личного дела

Годовое и 
консолидированное
личное дело 
студента. 
Возможность 
сохранения файла в 
формате PDF 
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Консультация оценок
Консультация оценок студента за год и по специальности. Формат PDF
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Консультация расписания

Недельное 
расписание 
студента. 
Годовой 
календарь 
экзаменов. 
Формат PDF 
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Итог «кредитов» и средняя оценка

Итог полученных 
«кредитов» по 
специальности и 
средняя оценка. 
Формат PDF 
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Заявка на перевод в другую группу

Заявка на перевод 
в другую группу по 
выбранным 
предметам 
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Заявка на расширение учебной 
программы

Возможность 
подачи 
заявки на запись 
новых предметов
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Заявка на производственную
практику

Возможность 
подачи
заявки на
производственную
практику
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Услуги для административно-    
 обслуживающего персонала
     

                · «Трудовая книжка»

                · Заработная плата

     · Отправление почты

     · Получение данных

Данные переписи (в разработке)
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«Трудовая книжка»
 Трудовая деятельность, стаж и т.д.



@SIUV 2008 Secretaría Virtual 22

Заработная плата
Месячная 
заработная плата, 
годовые 
начисления, 
справки по 
подоходному 
налогу. Формат 
PDF



@SIUV 2008 Secretaría Virtual 23

Отправление почты
Возможность выбора получателя через установленные фильтры. 
Консультация отправленной почты
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Получение данных
Возможность получить файл в формате txt. Установлены фильтры выбора
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Услуги для научно-
преподавательского состава

  · Учебная нагрузка 

  · «Трудовая книжка»

  · Заработная плата (подобная услуге для  
          административно-обслуживающего персонала)

   Данные переписи (в разработке)
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Учебная нагрузка
     Предметы, записавшиеся студенты, расписание, статистические данные 

по студентам по предмету-группе
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Учебная нагрузка - Профили
Статистические данные по студентам, записавшимся в каждую группу
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«Трудовая книжка»
Занимаемые рабочие места, выполненная нагрузка, лицензии, должности, 
академические степени
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Администраторы услуг

· Администраторы заработной платы

· Администраторы «трудовой книжки»

· Администраторы студентов 

· Администраторы перевода в другую группу 

· Администраторы расширения учебной программы

· Администраторы производственной практики

· Администраторы учебных аудиторий



@SIUV 2008 Secretaría Virtual 30

Администраторы
Администраторы заработной платы, «трудовой книжки» и студентов 
видят то же самое, если они были бы студентами или работниками, с 
единственным различием - это экран поиска работников или студентов в 
зависимости от цели
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Администраторы перевода в 
другую группу

. Синтез заявок
· «Не удовлетворённые» заявки
· Консультация заявок
· Подача заявок
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Администраторы расширения 
учебной программы

. Синтез заявок
· «Удовлетворённые» и «не удовлетворённые» заявки 
· Подача заявок
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Администраторы 
производственной практики

. Синтез заявок и и списки
· «Удовлетворённые» и «не удовлетворённые» заявки 
· Подача и изменение заявок
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Администраторы учебных 
аудиторий

. Специальное бронирование
· Аннулирование бронирования
· Уход за аудиториями
· Планирование деятельности 
· Санкции 
· Статистические данные по
  аудиториям
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Статистические данные по услугам
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Статистические данные по типу доступа
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Администрация предложений
Предложения полученные по электронной почте или через ящик 
предложений. В среднем, получают 4 или 5 в день. Специальный 
человек отвечает на эти предложения
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Архитектура


