
Применение промышленной BPM-системы с 
Microsoft SharePoint



10 приоритетов ИТ-директоров

Бизнес-приоритеты Ранг Технологические приоритеты Ранг

Автоматизация бизнес-процессов 1 Business Intelligence 1

Контроль стоимости операций 2 Защита информации 2

Улучшение отношений с клиентами 3 Мобильная инфраструктура 3

Улучшение конкурентных 
преимуществ

4 Технологии коллективной работы 4

Увеличение конкурентоспособности 5 Работа с клиентами 5

Управление знаниями 6 SOA 6

Информационная безопасность 7 Workflow 7

Рост оборотов организации 8 Сети, голосовая связь и движение 
данных

8

Ускорение инновационного 
процесса

9 Виртуализация 9

Ускорение производственного 
цикла

10 Модернизация существующих 
приложений

10

Source: Gartner EXP (January 2006)
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Требования бизнеса



Требования бизнеса

▪ Гибкость / динамичность
✔  Слияния / поглощения
✔  Открытие новых филиалов и направлений
✔  Выход на новые рынки
✔  Реорганизация бизнеса
✔  Ориентация на процессы работы с клиентами 

как источник конкурентных преимуществ
▪ Универсальность
✔  Инновационные решения в управлении
✔  Достижение целевых показателей (KPI)

▪ Технологическое лидерство
✔  Ставка на высокие технологии в получении 

конкурентных преимуществ



Требования законов и стандартов



Требования законов и стандартов

▪ Сертификация и стандартизация
✔  ISO, CMM, отраслевые стандарты
✔  ГОСТ
✔  Лучшие практики
▪ Соответствие требованиям законодательства
✔  Первичное размещение акций (SOX и др.)
▪ Внутренние регламенты
✔  Документооборот
▪ Создание систем внутреннего контроля 

(СВК)



Технологии



Технологии

▪ Производительность систем и развитие 
платформенного ПО требуют адаптации 
решений к новым базовым технологиям
✔  Новые версии ОС (Windows Vista)
✔  Современная архитектура
✔  Распределенные решения
✔  Высокая надежность



Крупные игроки рынка ECM



Крупные игроки и их стратегии
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ПОЛНОТА ФОКУС



Другие стратегии – пример Captaris
Ра

зв
ит

ие

Предложение 1

   Предложение 2
Платформа

ФОКУС: Workflow, RM, 
технологическое лидерство



Added Value :: Captaris Workflow

▪ Автоматизация повторяющихся бизнес-процессов 
компании

▪ Мониторинг и оптимизация бизнес-процессов

▪ Симуляция моделей процессов

▪ Своевременное информирование менеджеров

▪ Снижение рисков и затрат на управление

▪ Повышение производительности и качества труда

▪ Объединение ресурсов (персонала, информационных 
систем, регламентов и стандартов) для повышения 
KPI



Added Value :: Captaris Workflow

� ECM-платформа

� Средства интеграции

� Анализ БП

� Автоматизация БП

� Оптимизация БП



Управление жизненным циклом процесса
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✔ Анализ и 
автоматизация бизнес-
процессов

✔ Контроль и поиск 
недостатков

✔ Обратная связь
✔ Оптимизация бизнес-

процессов



Автоматизируйте бизнес-процессы!



Спасибо за внимание

Вопросы?

Андрей Трещук
treschuka@terralink.ru
+7 (495) 721-1-721


