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Мониторинг социальных медиа – отслеживание упоминаний 
бренда, организации, темы, персоны в социальных сетях, 
форумах, блогосфере

IQBuzz – система мониторинга упоминаний социальных медиа.
Сервис в веб-доступе. Пользователь платит абонентскую плату за 
пользование Сервисом согласно выбранному тарифному плану.

IQBuzz мониторит социальные медиа:

•   Livejournal 
•   Facebook
•   ВКонтакте 
•   Twitter
•   Yandex blogs
•   Googleblogs
•   LiveInternet 
•   Youtube, Rutube 
•   более 1700 тематических форумов, СМИ, новостных порталов.

ЧТО ТАКОЕ IQBUZZ (АЙКУБАЗ)?



Управление репутацией в режиме онлайн

❖   Находим и локализуем негатив

❖   Находим адвокатов бренда; сотрудничаем

Поиск и привлечение клиентов

❖   Мониторим горячие лиды, вступаем в диалог

Анализ эффективности рекламных акций и кампаний

❖   Корректируем стратегию, оптимизируем рекламный бюджет

Выявление требований рынка

❖   Совершенствуем товары и услуги

Анализ активности конкурентов

❖   Повышаем свою конкурентоспособность

ЗАДАЧИ МОНИТОРИНГА



Собственный поисковый робот и язык запросов

❖   Полная и качественная выборка документов 

Подписка на уведомления

❖   Возможность получения на email графических отчетов и 
дайджестов

❖   Возможность получения уведомлений на email при поступлении в
       рубрику новых документов – IQBuzz Alert.

Полнотекстовый расширенный поиск по документам

❖   Поиск по параметрам: дата, источники, пол, возраст и др.

Модуль Поручения

❖   Выдача поручений внутри IQBuzz с назначением ответственных, 
приоритетов и сроков  исполнения

Графические отчеты

❖   13 настраиваемых интерактивных отчетов

ПРЕИМУЩЕСТВА IQBUZZ (АЙКУБАЗ)



Создание подрубрик

❖   Рубрика внутри рубрики с собственным поисковым критерием и 
параметрами фильтрации

Автоматическое выделение позитива и негатива

❖   Негатив выделяется шрифтом красного цвета, позитив – зеленого

Наличие архива информации

❖   IQBuzz хранит всю попадающую в него информацию (более 0,5 
млрд. документов)

Хранение информации об авторах

❖   Пол, возраст, география и др.

Поиск дублей, сортировка по количеству дублей

❖   Возможность определить сообщения, которые вызвали большее 
число перепостов, ретвитов и т.п.

Расширенный функционал работы с тегами

ПРЕИМУЩЕСТВА IQBUZZ (АЙКУБАЗ)



Что нужно сделать, чтобы начать использовать IQBuzz 
(Айкубаз)?

❖   Отправить заявку на демо доступ с сайта www.iqbuzz.ru

❖   Ответить на письмо менеджера о предмете мониторинга

❖   Получить на e-mail оповещение о факте настройки рубрики 
       нашим аналитиком  и данные для доступа в Сервис (логин, 
пароль); 

❖   Прослушать 10 минутный экспресс курс о том, как настраивать
       рубрики и формировать отчеты самостоятельно

❖   Войти в IQBuzz и использовать его бесплатно 14 дней в 
       тестовом режиме

❖   Оценить необходимость дальнейшего использования IQBuzz; 
       выбрать тариф и оплатить его любым предложенным в 
Сервисе
       способом

С ЧЕГО НАЧАТЬ?



Базовый 3 500 рублей в месяц

1 пользователь
2 рубрики
3 подрубрики
5 000 документов в рубрике

Стандартный 9 500 рублей в месяц

3 пользователя
9 рубрик
27 подрубрик
20 000 документов в рубрике

Профессиональный 21 000 рублей в месяц

10 пользователь
40 рубрик
количество подрубрик не ограничено
50 000 документов в рубрике

ТАРИФЫ IQBUZZ (АЙКУБАЗ)



❖   Подключение источников в приоритетном порядке 

❖   Ручная разметка тональности

❖   Тегирование документов

❖   Увеличение количества документов в рубрике сверх тарифа

❖   Настройка виджета IQBuzz

❖   Подготовка отчетов любой сложности

❖   Получение всего массива информации выделенного источника

❖   Выделение темы дня в рамках настроенных рубрик

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ ПО 
IQBUZZ



Что такое виджет IQBuzz?
Графический элемент, встроенный в ваш сайт, который демонстрирует 
актуальную для вас информацию онлайн в виде диаграммы, графика, 
рейтинга или ленты сообщений. Информация берется из сервиса IQBuzz.

ВИДЖЕТЫ IQBUZZ (АЙКУБАЗ)

Виджет "Рейтинг" - ТОП самых обсуждаемых 
событий, персон, брендов, компаний сегмента и 
количество их упоминаний в социальных сетях, 
блогах и форумах.

Виджет "Аналитика" - Наглядное соотношение 
упоминаний о бренде, компании, персоне, событии 
в виде графика, диаграммы или гистограммы.

Виджет "Лента сообщений" - Отзывы о Вас в 
режиме онлайн, сообщения с места событий и 
любая другая актуальная для Вас информация. 
Ленту можно модерировать (допускать только 
нужные Вам сообщения).



0

Настройка темы мониторинга (рубрики)

ОБЗОР ФУНКЦИЙ IQBUZZ (АЙКУБАЗ)

❖   Введите название 
рубрики

❖   Определите ключевые 
слова, которые могут или 
должны встречаться в 
документах

❖   Введите «стоп-слова» в 
поле «не должны 
встречаться» и другие 
требуемые ограничения

❖   Нажмите кнопку 
«Создать рубрику»



0

Настройка сложных поисковых критериев

Язык запросов IQBuzz позволяет формировать поисковые 
критерии любой сложности, структуры и степени вложенности. 
Поиск осуществляется по ключевым словам с использованием 
операторов языка IQBuzz. Мы можем настроить любую рубрику по 
Вашему запросу!

ОБЗОР ФУНКЦИЙ IQBUZZ



0

Поиск документов по рубрикам

Возможен поиск по 
нескольким рубрикам 
одновременно.

ОБЗОР ФУНКЦИЙ IQBUZZ



0

Карточка автора

ОБЗОР ФУНКЦИЙ IQBUZZ

❖   Карточка автора 
позволяет узнать все 
данные, которые он 
добавил в свой профиль и 
понять его вовлеченность 
в тему

❖   В ближайшей 
перспективе здесь 
появятся метрики о 
влиятельности автора 
(охват аудитории, 
количество постов, 
количество друзей 
автора)



0

Экспорт документов и отчетов 

ОБЗОР ФУНКЦИЙ IQBUZZ



0

Подписки на получение дайджестов, 
отчетов

Периодичность получения: 

ежедневная, еженедельная, ежемесячная, 
по факту поступления новых документов

ОБЗОР ФУНКЦИЙ IQBUZZ



0

Отчет: Развитие темы во времени

ОТЧЕТЫ IQBUZZ



0

Отчет: Распределение по 
тональности

ОТЧЕТЫ IQBUZZ



0

Отчет: Распределение по типам 
источников

ОТЧЕТЫ IQBUZZ
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Отчет: Распределение по источникам

ОТЧЕТЫ IQBUZZ
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Отчет: Активность блогов и авторов

ОТЧЕТЫ IQBUZZ



Дополнительные отчеты

❖   Облако ключевых слов

❖   Распределение авторов по полу

❖   Распределение авторов по возрасту

❖   Местоположение авторов

❖   Распределение по тегам

❖   Сводный отчет

Все отчеты интерактивны.

Анализируемый период, вид диаграммы, цвета графиков и 
диаграмм, количество охватываемых площадок и источников 
настраивается.

Возможно отображение в одном отчете информации из 
нескольких рубрик. 

ОТЧЕТЫ IQBUZZ



Менеджер по работе с клиентами
Консультации, заключение договоров, оформление счетов
Никита Орфенов
(495) 983-05-00
orfenov@iqmen.ru

Консультант-аналитик
Настройка рубрик, консультации по работе с IQBuzz 
Александр Косолапов
(495) 983-05-00
kosolapov@iqmen.ru

Руководитель отдела продаж и маркетинга
Сотрудничество, нетиповые контракты
Татьяна Малявина
(495) 727-00-06 
malyavina@iqmen.ru

КОНТАКТЫ


