
АСУ Автовокзал

Современные информационные технологии
на пассажирском автотранспорте



НТЦ Системы «ДЮК»
• Проверенная 

временем команда 
специалистов высокой 
квалификации

• Высокая надежность 
внедренных продуктов

• Постоянно 
позитивные отзывы 
клиентов



Структура системы
• АСУ Автовокзал

• АРМ Автостанция

• АРМ Агентство

• Терминалы 
самообслуживания

• Объединение в единую 
распределенную сеть



Распределенная сеть автовокзалов  
«ДЮК»



Варианты внедрения элементов 
распределенной сети

АСУ Автовокзал АРМ Автостанция АРМ Агентство

• Неограниченное 
количество рабочих 
мест

• Работа в автономном 
режиме на свои рейсы

• Работа в составе 
распределенной сети 
автовокзалов и 
автостанций по каналам 
связи

• Резервное сохранение 
данных данных в 
режиме реального 
времени «HotBackUp»

• Одна или две кассы

• Работа в автономном 
режиме на свои рейсы

• Работа в составе 
распределенной сети по 
каналам связи

• Резервное сохранение 
данных в циклическом 
режиме «WarmBackUp» 

• Удаленные терминалы 
(кассы или справки) 

• Работа только в составе 
по каналам связи с 
базовой системой 



Терминалы самообслуживания
• Работа с системой в режиме 

реального времени
• Получение справок, 

бронирование и продажа за 
наличный расчет

• Возможность интеграции 
дополнительного меню в уже 
имеющиеся платежные 
терминалы

• Размещение в местах 
наибольшего скопления людей 
(торговые центры, людные улицы 
и т.д.)

• Универсальный язык запросов к 
системе, допускающий 
неограниченное число 
подключенных терминалов



Информационные табло

• Автоматически 
управляются системой

• Информация в 
реальном времени

• Модификации для 
залов ожидания и 
перронов 



Голосовой автоинформатор

• Автоматическое 
формирование системой 
голосовых объявлений 
диспетчера об отправке 
рейсов в режиме реального 
времени.

• Вывод рекламных и 
информационных роликов, 
подготовленных заранее.



Бронирование и продажа через 
Интернет

• Получение справок, 
бронирование мест и 
продажа билетов через 
Интернет сайты в 
режиме реального 
времени (пример: 
http://www.avufa.ru)

• Универсальный язык 
запросов, позволяющий 
работать с 
неограниченным числом 
сайтов



Работа с электронными транспортными 
картами

• Работа с электронными 
платежными картами

• Работа с различными типами 
электронных транспортных 
карт: универсальные, 
льготные и т.д.

• Возможность использования 
различных типов устройств 
чтения карт

• Взаимодействие по каналам 
связи с банковскими 
системами учета 



Поддержка сети
• Работа в режиме реального времени с 

базами других вокзалов

• Простота настройки, заложенная в 
архитектуру системы, что позволяет 
экономить трудовые и финансовые 
ресурсы клиента

• Оптимизированная нагрузка на сеть 
позволяет работать даже по каналам связи 
с пропускной способностью от 33,6 кбит/сек



Функциональные подсистемы

• Билетная кассовая 

• Диспетчерская

• Учета и анализа

• Резервирования данных

• Администрирования

• Поддержки распределенной 
сети



• Текущая и предварительная продажа билетов

• Бронирование и предварительный заказ мест

• Работа с рейсами любого автовокзала сети

• Оформление транзитных поездок и билетов 
обратного выезда

• Продажа билетов с пересадкой в пути следования

• Оформление неограниченного числа льгот

• Возможность выбора места в салоне

• Возврат билетов в любой кассе территориальной 
сети вне зависимости от места приобретения

• Кассы допродажи билетов

• Оформление платежей за дополнительные услуги 
автовокзалов и получение платных справок

• Списание билетов пассажиров, не пришедших на 
посадку, обработка результатов посадки

Билетная кассовая подсистема



Диспетчерская подсистема
• Отправление рейсов с печатью ведомости

• Отмена рейсов с учетом причин срыва

• Оперативное открытие дополнительных рейсов

• Оперативная установка параметров салона 
(вместимость, класс)

• Коммерческие коэффициенты к тарифам, 
специальные тарифы, гибкая система расчетов

• Ввод разнарядок, данных об автобусах и экипажах

• Работа с транзитными рейсами

• Изменение перевозчиков с переносом доходов

• Оформление и учет прибытия рейсов

• Открытие допродаж



Подсистема учета и анализа

• Аналитический учет 
реализации, неограниченное 
число видов отчетов

• Автоматизация расчетов с 
перевозчиками

• Расчеты по компенсации 
льготных перевозок

• Аналитический учет ТЭП

• Экспорт отчетов в MS Excel, 
OpenOffice, 1C и т.д.



Эксплуатационные параметры

Менее 1 секундыВремя отработки любой диспетчерской 
процедуры, включая формирование ведомости

8 секунд (при скорости 64 кбит/с) Время отработки запроса по другому вокзалу

3 секундыВремя оформления кассиром запроса 

Не ограниченоКоличество тарифных сезонов и спецтарифов

Устанавливает заказчикВместимости салонов по типам маршрутов

Не ограниченоКоличество видов билетов и льгот

До одного года (обычно 15 дней) Период предварительной продажи

Не ограниченоКоличество рейсов в день

Не ограниченоКоличество маршрутов

Не ограниченоКоличество тарифных остановок (пунктов) 

ЗначениеНаименование параметра



Совместимость с любыми типами 
фискальных регистраторов



Прекрасно работает с Искрой



Свидетельство «Роспатента»



Преимущества системы

• Выбор открытых стандартов и технологий, 
позволяющих экономить на лицензионных 
сборах

• Гарантированное сохранение целостности 
данных

• Эргономичный пользовательский интерфейс, 
позволяющий максимально уменьшить время 
ожидания клиента

• Легкость освоения персоналом

• Защита данных на уровне архитектуры системы, 
а также использование систем горячего резерва

• Максимальная автоматизация всех функций 
администрирования



НТЦ Системы «ДЮК»

т.: 8(8172)729393, 8(921)7164434
http://www.dyc.ru

http://www.asu-avtovokzal.ru
dycsystem@mail.ru


