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OnucaHue Galileo RailMaster

RailMaster 6binn BHegpeH B 2001 rogy n ¢ TeX Nop UCMonb3yeTcs Takke
MHOIMMW areHTcTBamu 3a npegenamm ['epmaHun.

OTOT NPOAYKT npeanaraeT Bce Heobxoanmble oyHKLUMK AS1s 3anpoca,
co3gaHusa 1 ynpasreHust 6poHMPOBaHNAMKM NN Xenes3Hon oporn
[epmaHun (DB) u gpyrux EBponemnckux ctpaH, UMeKLnX napTHepCcKme
cornawleHusl, n BKN4aeT B cebsi:

* pacnucaHue

¢ pesepBaLuio MECT B OObIYHbIX U cnarnbHbIX BaroHax

* BbINUCKY OUNETOB Ha BHYTPEHHUX U MeXAYHaPOAHbIX MapLUpyTax
¢ KOMOMHaUMIO aBTO U X/O NepeBo3Ku

* MepeBO3Ky HECOMNPOBOXaaemMoro baraxa

¢ BO3MOXHOCTb OMSiaThbl KpeOUTHbIMU KapToYKamm

* y4yeT OnaHKoB
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OCHOBHbIE CbYHKLI,l/IVI N npenmyecrtBa CNCTEMbI

* YOOGHbIV B MCMOMb30BaHUM rpaddnyecknin MHTepdenc, OCHOBaHHbIV Ha
TexHonornax Windows

* KOMaHAbl BbIMNOJIHAKTCA NMpuv NOMOLLUN Ha>XaTAa Ha MbILLKY

» HBpoHMpoBaHUS co3gatoTcs B “cOOpHOM dhanne”, KOTopbI SABMSIETCS YHMUKANTbHON
0COBEHHOCTbLIO NpoAYKTa

e (haunsn coaepXuUT He TOMbKO AaHHbIE KNUEeHTa, HO TakXke OTpaXaeT Bce Laru
co3aaHuns 1 n3MeHeHust GPoHN 1 BbINUCKM BuneTa. ATo NoaaepXXmMBaeT YpoBeHb
BbICOKOW MPOnU3BOAMNTESNBHOCTU areHTCTBa

* MOSIHOCTbIO aBTOMATM3NPOBAHHbLIM NPOLIECC MHTErpaumm JaHHbIX U3 BuneTHom
Macku B 6pOHUPOBKY

* XML nHTepenc anst OTYETHbIX N DyXranTepcknx CUCTEM

* )KENe3HOOOPOXHbIE BUNeTbl U pa3nnyHble 0bbIYHbIE JOKYMEHTbLI NevaTtarTcsa Ha
ogHom npuHTepe Tally 5200

1 YTOo NpUBOANT K CHMKEHUIO pacxodoB!
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YOoOHbIN npodounb KINMeHTa

 [aHHble KNMeHTa, Hanp. UMSA naccaxwupa, dopma onnartbl U HOMEp CYeTa,

* MOIyT ObITb oAHaXdbl 3aBeEHbl N 3aTEM KOIMNPOBATbCA B Cb8|7|]'|

0 maHHble He OyayT NOBTOPATLCA B criedytollen Mmacke 6poHMpoBaHnNS

|
Kundenname: |GALILEO PEP
DB- Kundennummer: | 8100009

DB- Kundenname:

Zahlungsart: |Rechnung 'l
[V sammeln: BahnCard: [7081410012345678

Back Office Information:

Abbrechen
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COopHbIN chann

* [aHHbIE KNMEHTAa N JaHHblEe BPOHNPOBAHUSI COXPAHAITCA B YHUKANbHOM
cbopHOM dhanne

» obuwas 6a3a ans xpaHeHna nHdbopmMmaummn o BPOHNPOBAHUSAX U KNNEHTAX,
yOooOHas

* A9 Mosfib30BaHUS N MOHMMAaHMA BCE LWarn OpoOHMPOBAHUSA U BbINUCKA
ouneTa nokasbiBalTCA M aBTOMaTUYECKM OOHOBNAKOTCA

Vorgang Bearbeiten Buchen Stornieren

Zahlen Allgemein Extras Ansicht Hilfe

NEFEENEEEY 2l 8]

BF: U19T64 Kundenname: GALILEO PEP DB Kunde: Zahlungsart: Rechnung Verfall: 26.07.2003 ‘

@UWTBA

5§ Fahmlanauskunt (EVA)

6 20.03.03 Frankfurt(Main)Hbf 07:50 - Minchen Hbf 11:24 0,00 offen
i 25.03.03 Minchen Hbf 14:56 - Frankfurt(Main)Hbf 18:41 0,00 offe
& £ Resenvierun; gen (RES)
28itz  20.03.03 InterCityExpress 591 , Frankfurt(Main)Hbf (ab 07:50) - 20 offen RE
Minchen Hbf, 1.K1, 1 Sitzplatz, Wagen 12, Platz 52,
GroRraul htraucher, 1 Fenster

35z 25.03.03 InterCity . Minchen Hof (ab 14:56) - Wiirzhurg 2,60 offen  RE
Hbf, 1K1 platz, Wagen 37, Platz 61, GroRraumwagen,

45tz 25.03.03 Eurocitylntercity 2224 , Wilrzburg Hbf (ah 17:2) - 0,00 offen  RE
Frankfurt(Main)Hbf, 1 K1, 1 Sitzplatz, Wagen 12, Platz 46,
Abteilwagen, Nichtraucher, 1 Fenster

= (upd  Fahrkarten Normalpreis (NPG)

1l 20.03.03 Hin- und Rickfahtt, Normalpreis, Sitz 1. K1, 1 Erw.,, 187,20 offen RE
Frankfurt(MainyMinchen Hf

| | ] ] o |
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Macka 6poHupoBaHusa ,PEP®

He TpebyeTtca 3HaHne dhopmMmaToB: BCe KOMaHAbl BbINOMHAKTCS NPU NOMOLLN
HaXkaTus Ha MbILLKY, HE TPebYOTCS HaBbIKN neyaTtu
* MUHUMarbHoe 0by4yeHne nepcoHana
* yeTKasa CTPYKTYpuUpoBaHHas Tabnuua cneunansHbIX NpeanoXxXeHnm
* MTHHOBATMBHAasA UHTErPMpoBaHHasA Macka BpoOHNpPOBaHMA
* yeTKOe CcpaBHeHWe HopMaribHOU N MUHUMaNbHO BO3MOXXHOW CTOMMOCTHU
* pacnucaHne u nHpopmaumsa o Tapmdgrax
* BbIOOP 1 OpOHMPOBAHME NPM NMOMOLLN HaXXaTusl Ha MbILLKY
* BO3MOXHbl HACTPOMKM OCHOBHOIO OKHa no Tuny windows

[] yCKOpﬂeT npouecc npoaaxum n CokKkpaiwlaeT pacxop,bl!
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Macka 6poHupoBanHus ,PEP”

Bce

KpUTEPUM NOUCKA,
pacnucaHve,

9KpaH Hannymsa MecTt U
Tapudsl

NOKa3aHbl

B O4HON Macke

Ansicht

BF: U19T64

llg i ;ilfe

Kundenname: GALILEO PEP

DB Kunde:

Zahlungsart: Rechnung Verfall:

Hinfahrt |
Tickettyp: [Standard

Datum:

[V Hin- und Riickfahrt -
Zeit:

Tarifat:  |DPT = Optionen

20.03.2003
0300 & Abfahrt

von:  |F il

 Ankunft

Nach: [261 ﬂ

Produkt: ABC, Start

: S, Ziel

ABC, Direkt: N, Fahrrad: 0, Umstiegszeit: 0

Z, Produkt

Anz. Reisende: |_1 Reisendenprofil

|ErméRigung DB: 49

1. Reisender: Typ: E, ErmiI. DB: 2

PreisatDB: [ NP+ weit. Angebote Ll Preisart Dritte: _I
Kiagse: 5] [Gitzwagen 1. Kiasse [7]] L Schicle
AW
ebote | Fan | Reseni | Hinfahrt Datum Uhrzeit | Gleis | Zug | Bemerku. =]
Angebot |Daveriumsti.| NP | ginstigster Preis | EPA| Fra In)ibr1120,03:2003 18k 107:50. . 18 [CE521_8)
A .|| ||Minchen Hbt an [11:24 |13
Fahrtzeit: 03:34; nicht taglich
=-H A 2003.2003 07:50 - 11:24  03:34 0 - - - a)
- RIB 25032003 13:48 - 18:41  04:53 1 PS40 106,00
~RIA) 25.03.2003 03:33 0 PS40 116,80 Datum Uhrzeit| Gleis Zug Bemerku..
- RIB 25032003 04:30 1 PS40 106,00 Minchen Hbf 25.03.2003 |ab |14:56 |14 ICE 584 |a) u
1 Wirzburg Hbf an [17:24 |6
WA 25032003 1532 - 19:08 0336 1 19440 PS40 11680 | Z"i’z“”’g DTS 25032003 2{S0% | 1720 W7 At MM || 2224 M EE) =
=-H A 20032003 08:19 - 1215 03:56 1 - - - _‘I
51 PS40 112,40
- RIE 25032003 13:48 - 18:41  04:53 1 168,00 PS40 100,80
S1 P25 140,60
RA 25032003 14:35 - 18:08  03:33 0 186,00 PS40 11160
S1 PS10 168,40
- RIB 25032003 14:44 - 19:14  04:30 1 168,00 PS40 100,80
-~ VRIAl 25032003 14:56 - 18:41 0345 1 17880 PS40 107,20 TADSCH AT ONG A5 DEM T GELTINGS A
RA 25032003 15:32 - 19:08  03:36 1 186,00 PS40 111,60 [(MIASCHERSTATTING AR PEMAISELTLINCSTAGH AELRD
=-H B 20032003 08:19 - 1218 03:59 0 = o = ; ]
R sanaonna 1748 - 1841 nass 1 taman  paan  anon N[ || Bahncomtort [ ‘
Friihere H | Spétere H Frihere R Spétere R Reservieren... | Fahvkart_elEVAbuchmI Fahvkartebughml hparam. Ghern I 3
eur ek feeo | |
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[leMOHCTpauus Ha aKkpaHe buneTta onsa nevyatn NoATBEPXKOAET TOYHOCTb
aetanen buneta nepen BbINUCKON

@%petailanzeige - Position 1 X
W
ICE  FAHRKARTE UMT SUSCH/ERSTATTUNG 8B DEM ]
CIv 80 NORMALPRE IS 1.GELTUNGSTAG: 1§ EWRO 1 Erwachsener I
Giit tigkeit: 20 .03 .03-19.04.03 H: bis 21.08.05 R: an 2 aufeinander folgenden Tagen innerhalb der Giiltigkeit
! )
~ |von - nACH S|
e Frankfurt(Main) -*Minchen Hbf 1
CE Minchen Hbf ->*Frankfurti(hMain)
VIA: H:*(ICE:F*MA™M) R:* (ICE:M™WUE*F)
[Preis EUR *7187,120
| Gilt wickt zum Vorstese radau
SR wow MUSt D: **187 20 16,0% = **%25,82 32
‘oppooo2s8o 861641053 $SYSAGNT1 oo
12345678-77 $SYSZHLART 27.01.03 $SYSAGNTZ2 12:02
~Beleginformation
Belegnummer: 297 Musternummer: 6042
VOrherge [dachste | §chliel38n I
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bpoHupoBaHue

Pe3epBaLums MECT OJHOBPEMEHHO Ha HECKONbKO NOe3a0B Npwv NOMOLLN
Ha)kaTUs Ha MbILLIKY obecne4YmBaeT ObICTPbIN U 3hPEKTUBHBIN NPOLECC

OpoHNpPOBaHUS

-10Of x|
Datei Autionen Ansicht Al in  Hilfe
‘ BF: U19T64 Kundenname: GALILEO PEP DB Kunde: Zahlungsart: Rechnung Verfall: 26.07.2003
Anzahl Stze: IT Raucher: ﬁicmraucher A
Klasse: ﬁ vl Fenster/Gang: Feliebig v
Wagenart: feliebia =l Mit Rad lohne Rad -
Abteilart: beliebia | [ Inklusive ECAC-Zuschlag
Sonderangehote: hoeliekig |
Reservierungen-
v pawm | Bahnhof | Zug | Resenvierung | Preis
20.03.2003 FrankfurtiMain)Hbf - Minchen Hbf ICE 591 InterCityExpress 591 , Frankfurt{Main)Hbf (ab 07:50) - 2,60
Minchen Hbf, 1.KI, 1 Sitzplatz, Wagen 12, Platz 52,
GroRraumwagen, Nichtraucher, 1 Fenster
25.03.2003 Miinchen Hbf - Wilrzburg Hhf ICE 584 InterCityExpress 584 , Miinchen Hbf (ab 14:56) - Wiirzburg 2,60
Hbf, 1.KI., 1 Sitzplatz, Wagen 37, Platz 61, GroRraumwagen,
Nichtraucher, 1 Fenster
25.03.2003 Wilrzburg Hbf - Frankfurt{Main)Hbf IC 2224 Euracity/intercity 2224 |, Wirzburg Hbf (ab 17:29) - 0,00

Frankfurt(Main)Hbf, 1.KI., 1 Sitzplatz, Wagen 12, Platz 46,
Abteilwagen, Nichtraucher, 1 Fenster

Stornieren | Details.... | ‘

JEuRT ek [Een foren |
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COopHbIN dhann 6poHUpoBaHUA

... Bce anemeHTbI 6pOHMpPOBaHNSA B
O4HOM 3KpaHe!

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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BoaBparThl

AHHYNAUMA 1 BO3BPAT OQHUM HaXXaTUEM MbILLKN He TpebyeTcs 3HaHue
doopmaToB 1 OTCYTCTBYET BO3MOXXHOCTb OLLIMBKM BbICTPO 1 3P EKTUBHO

1. Bng gaHHbIX 0 BO3Bparte

Ausgabestelle:

Ausgabedatum: 27.01.2003

Schalter: | 53

H

Belegnummer: | 13384940

Musternummetr: | 6142

Satzart:

Preis:

2/
I a9

Ricknehmen I

2. MopTBEpXxaeHne Bo3Bpara

x

@ Riicknahme fir Beleg 13384940 und Muster 6142 erfolareich durchgefihrt.
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>KenesHoaopOoXHbIN CnpaBOYHUK

OHnanHoBbLIWM OOCTYI K CrpaBOYHUKY, nonHas nHdopmauuns DB, Tapudbl n

NHdopMaLUs 0 nNoesgax npeaocraBrieHa B 00LWeEM NCTOYHUKE

2} Railguide - Microsoft Internet Explorer

-8 x|
| Datei Bearbekten Ansicht Favorien Extras 2 |- ”HAdrsgﬁeHL‘nks”-

DB RailGuide Neues Preissystem fiir Reisebiiros

I

News 04/2003 =

Stichwortverzeichnis & =
Resenierungsilbersicht RailGuide
¥ Inland

> Regelangehote Wichtigste Neuerungen im RailGuide-Aktuell April 2003

> Aktionspreise

»  BahnCard

Ll Band Inland:

> ise

b Plan&Spar und Mitfahrer-Rabatt: Neue RRV

> w L Gruppe&Spar: Neuerungen bei Bestellungen auferhalb der Angebotsverfiigbarkeit

> Schwerbehinderte Mensel | Reseryierung Sitzplatze: Buchungen von Sitzplatzen im Konferenzraum im ICE 1 Mitnahme von

> Bahnund Flug - Kooperat | -5nradem: Aufahme der Fahmadliste

1 ndere Aktionspreise: Neues Angebot Ostsee-Ticket

> Semviceleistungen DBINE: Aktualisierung der anerkannten Fahrpreisermaigungen auf NE-Bahnen
Globalpreise DBISEE: Neue Kinderaltersgrenze von 6 Jahren: Neue Preise
Ausland KD Rhein+Moselschifffahrt: Neue Preise

Verkauf Teil | Info Park&Rail: Wegfall der EPA-Buchung bei Parkhausern, die tber das bahn.comfort Servicetelefon bestellt
Verkauf Teil Il Verkaufsregel | ordon kanmen
Regionen

vvvvw

prspeopatnertn e fomepsoe. || BN Globalpreise:
DB-Vekduferberatung 01805/424842

DB NachtZug: Geanderte Stornoregelungen; Freigabe der DB NZ im Vor- und Nachlauf zur Nachtstrecke
Berlin-Warschau-Express (BWE): Preisanderungen

Inhalte: Thalys: Buchung von Grogruppen iber Rail Europ Suisse

DB:Freta and Founak EMIS Eurostar: Preisanderungen, Buchung von GroRgruppen iiber Rail Europ Suisse

Copyright

Produdion:
Start Amadeus GmbH
customerenlightment.de

—I Band Ausland:

< . Ll_l Gruppen und Frankreich: Bestellmoglichkeit iber CallCenter Strafbourg entfallt =l
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