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Amadeus
Service Fee Manager

 
Декабрь 2006
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SFM – Типы сборов

◗ Booking process fees (сборы в зависимости от типа действий 
агента: выписка, возврат, отмена и пр.). 

◗ Ticketing fees (сборы в зависимости от параметров выписки 
билета: величина тарифа, направление, класс бронирования, 
авиакомпания и пр.). 

◗ Product fees (сборы в зависимости от типа забронированных 
агентом сегментов: авиа, отели, автомобили и т.д. для 
клиента). 

◗ Contextual fees (сборы в зависимости от обстоятельств 
агентской деятельности: доставка документов, источник 
бронирования типа Интернет или другой офис, кол-во человек 
в PNR). 

◗ Consulting fees (сборы, которые могут рассчитываться без 
наличия бронирования на основе времени, затраченного 
агентом на расчёт тарифа или консультацию клиента). 
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Service Fee Manager
Administration – Price Scheme Manager
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Для Администратора 
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◗Manual update >TFU/BC-x
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Service Fee Manager
Calculation – Selling Agent
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Итоговая цена
 и

Описание 
сбора
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Selling Platform GUI - Сводка
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Selling Platform GUI – Сводка 
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Сбора
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FQPPARNYCPAR/OAF/PS-81                                        
                                                              
 * FARE BASIS *  DISC    *  PTC       * FARE<EUR>  * MSG  *T  
01 PRT1       *          * 1          *   8067.99  *RB    *Y  
02 CRT        *          * 1          *   5074.99  *RB    *Y  
03 CRT1       *          * 1          *   5074.99  *RB    *Y  
04 YRT1       *          * 1          *   3136.99  *RB    *Y  
05 BEEFR      *          * 1          *   2209.99  *RB    *Y  
06 KHPXT1     *          * 1          *   1236.99  *RB    *Y  
*2,5-6*RESTRICTIONS MAY APPLY/CHECK FQN                       
*1-5*ARPT  RESTR FARE  EWR SEG 1/2                            
*2*                                                           
PFC MAY APPLY/USE ARPT CODE AT NYC/                           
*1-6*AGENT TICKETING FEE APPLIES                              
>                                                 PAGE  1/ 1 

Расчёт тарифа & SFM– Informative Pricing

◗ Описание сбора в FQQ

Итоговая цена
=

Тариф + TKT 
Сбор

Новое  
сообщение
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Расчёт тарифа & SFM - Value Pricer

FXCLON                                                        
                                                              
--------------------------RECOMMENDATION 1 (EUR 392.25)-----  
  PTC       CUR                 TAX FARE BASIS                
1 ADT     2 EUR    130.75     32.75 ROWBA                     
2 CH      1 EUR    130.75     32.75 ROWBA                     
  TOTAL   3 EUR    392.25     98.25                           
                                                              
1   BA8136  R  13MAY /NCE 1 LGW N  2235  2330   E0/733  01:55 
** TO (RE)BOOK USE FXZ OR FXU **                              

1,2 LAST TKT DTE 13MAY05 - DATE OF ORIGIN                   
1,2 TICKETS ARE NON-REFUNDABLE
1,2 EUR 452.25 - INCL EUR 60.00 AGENT TKT FEE

Итоговая цена
 и

Величина 
сбора
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FXP                                                                                                                    

01 AMADEUS/TEST                                               
                                                              
LAST TKT DTE 15OCT05 - DATE OF ORIGIN                         
------------------------------------------------------------  
     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG  
 PAR                                                          
 NYC AF  0022 Y  Y 15OCT 0825  YRT                        PC  
 PAR AF  0023 Y  Y 25OCT 1710  YRT                        PC  
                                                              
EUR  2971.00      15OCT05PAR AF NYC1823.31AF PAR1823.31NUC    
                  3646.62END ROE0.814723                      
EUR    12.10QX    XT EUR 7.60FR EUR 7.95FR EUR 4.13YC EUR     
EUR    76.00YQ    11.64US EUR 11.64US EUR 4.09XA EUR 5.78XY   
EUR    57.37XT    EUR 2.06AY EUR 2.48XF JFK3.00               
EUR  3116.47                                                  
EUR  3146.47 TOTAL INCL EUR 30.00 AGENT TKT FEE
FEE PARTIALLY BASED ON VC=AF AND TT=ET
>                                                 PAGE  2/ 2 

Итоговая цена
 и 

Описание 
сбора
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Подтверждение в PNR

◗ Подтверждение Сервисного Сбора (TFV or TFVA)
◗ Транзакция на выписку билета внесёт данные в A.I.R.

 F16                   SERVICE FEE - P1                          
 V 01JUL05             PSR  202                        NCE1A0989  
                                                                 
                                                                 
 TICKETING FEE AMOUNT:           T1        30.00                 
 CONTEXTUAL FEE AMOUNT:                     5.00                 
 BOOKING PROCESS FEE AMOUNT:               20.00                 
                                                                 
                                                                 
       TOTAL SERVICE FEE AMOUNT: EUR       55.00                 
                                                                 
                                                                 
               TOTAL TST AMOUNT: EUR     3116.47                 
                   TOTAL AMOUNT: EUR     3171.47

>
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◗ Amadeus Service Fee Manager предоставляет полностью 
интегрированное решение по централизованному расчёту, 
хранению и дистрибутированию различных сервисных 
сборов. 

◗ Загрузка и поддержка схем по расчёту (Price Schemes) через 
графический интерфейс Amadeus Selling Platform для агентов 
(Price Scheme Manager). 

◗ Центральная база (Fee Server).  
◗ Автоматический расчёт сервисных сборов и отображение в 

точках продаж (POS) на любом этапе бронирования . 
◗ Автоматическое сохранение описания сбора в 

PNR (TSF - Transitional Stored Fee).
◗ Информация по расчёту и суммарной величине сборов в 

Amadeus Interface Record  (A.I.R./I.M.R.).
◗ Интеграция PSR с профайлом клиента (Customer Profile).
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Ввод в действие

◗ Пользователи
◗ Франция, Бельгия, Марокко, ЮАР, Австралия, 

Скандинавия, Латвия, Украина, Иордания, Румыния, 
Quantas 

◗ Пилотирование
◗ Испания, Малайзия, LAN, KLM

◗ Планируемые рынки (end of 2006 – 2007)
◗ Россия, США, Германия, Польша, …
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SFM - Стоимость

 
◗ Абонентская плата 30 USD за 1 терминал в месяц*

*включает в себя 120 TFV

◗ За каждую дополнительную транзакцию – 0.2 USD
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Спасибо.:)


