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OcHoBHble Bo3amoxHocTu CRM moayns:

e BHewHnn cnpaBoyHMK « KOHTAKTbI», NPUBA3AHHLIN K CIIPABOYHUKY
«KoHTpareHTbl» KOHdUrypauun.

o Pacneuvartka nepcoHanbHbIX (agpecHbIX) Nncem, bnaHKos,
KOHBEPTOB KOHTpareHTam unu rpynnam KOHTPareHToB

o OTnpaBka nepcoHanbHbIX e-mail coobLLEHUIN KOHTPareHTam unm
rpynnam KOHTpareHToB (MaccoBble paccbifikn) n3 1C

e BnoxeHue B e-mail coobuieHnsa nevaTHbIX OpM JOKYMEHTOB
KoH(urypaumm (CyetoB-dpakTyp 1 HaknagHbix) B popmate Excel
(gonosfiHuTeENbLHasa onums)



BHewHnn cnpaBo4YHUK « KOHTaKTbI».
[MpuBsa3aH K cnpaBO4YHUKY « KOHTpareHTbI»:

JTltoboe KonmyecTBO KOHTaKTOB
(OOIMKHOCTHbIX N1L,) Ha O4HOro
KOHTpareHTa

[Tpon3BOMbHbLIE TPYNMUPOBKU
KOHTpareHToB U KOHTaKTOB MO
oTaenbHbIM npusHakam (VIP
KIMEHTbI, [NocTaBwmKn).

BHewHmn cnpaBoYHUK « KOHTAKTbI»:

-~  KoHTpareHT
olile

- JJOrmKHOCTb
-  E-mail
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PacneuaTtka agpecHOM KOppecnoHAEeHLUNN KOHTPAreHTy unm
rpynne KOHTPareHToB:

JTtoboe konmnyecTBo LWabrnoHoB
nucem m 6aHKoB.

BoamoxkHOCTb co3gaHus wabnoHoB
nonb3osatenem (Mgeonorusa Excel)

PaboTa ¢ kno4yeBbiMM CROBaMM.
KoHcTpykumna [KoHTakTHOe Inuo] B
nucbme BbirnsaanT kak PO
(Hanpumep, «CnmoHoB Bnagummp
Hukonaesuny»).

B03MOXHOCTb rpynnmpoBKy
KOHTPareHToB (CNUCKU PacChISKn)
058 nocneayowero obpaweHms
(Hanpumep, ToNbKO K MeberbHbIM
npeanpusaTnam)

Vi 5658 156639/665801001

Bssenpereyeckan xomnarmen Ypan-Copr"
Pocenn 620014 Cocpancacxan obn.,
ra 0 ExarepwGype, Nevwa npx1 54,130




Paccbinka nepcoHanbHbIX e-mail cooOLWeHUn KOHTpareHTy unm
rpynne KOHTPareHToB:

e AnOpecHoe obpallueHmne B TEME U
Tene nucbMa (KntoyeBble cnosa)

° PaboTa ¢ kno4eBbiMM CIIOBaMW.

KoHcTpykuma [KoHTakTHOEe Inuo] B -
nucbme BbirmsaauT kak PO S e =
(Hanpumep, «CnmoHoB Briagummp e
Hukonaesunyy). »

e Bo3moxHocTb gobaBneHus
BIOXEHUN

e Pabota no cnnckam paccbisiku
(Hanpumep, pacchblfika HOBbIX
Npanc-nNnUCTOB Ha KOMMMEKTYoLWMe
NT komnaHnsam ogHUM HakaTnem
KHOMKW)



PaboTa co cnuckamun paccbinku (rpynnamMm KOHTpareHToB):

Cnunckn pacchbifikm npegHasHavyeHb!
o5 6eicTpon paboTkl € rpynnamu
KOHTpareHToB (Pacneyatka
Gr1iaHKoB, pacchbifika coobLeHnI)

Konn4yecTBO CNMCKOB PacChINnKu He
orpaHuyeHo

Cnnckun pacchbinku 3agaroTcs
nonb3oBaTtenemMm n MoryT BbITb
nodbimu (VIP knueHTsl, 8 mapTa,
23 dpeBpans, T KomnaHuum n gp.)

CnuncKM pacchbIfkn Kak 1 BCS
ocTanbHasa MHopMauns XpaHUTCS
BO BHELLUHUX (pannax, He N3MeHsS
OCHOBHOW KOHpurypaumm

Buibepure rpynny KONTparesTos )

NOBABUTE MPYNNY KOHTPATEHTOB
23 pespana

T Komnaruu

VIP

8 mapra




[MleyaTb CNUCKa KOHTAKTOB:

e CnMCOK KOHTAKTOB - 3TO
OOMOSNHUTENbHas neyaTtHasa oopma.
CopepXuTt nHpopmaumo o T T
3aHeCeHHbIX B Da3y KOHTaKTax.

e lcnonb3yetca ang KoHTpons
3anosiHEHUs1 BCEX PEKBU3NTOB.

e CnmMcoK KOHTaKTOB MOXET
pacneyartbiBaTbCs NO BCEM
KOHTaKTaM 1 rno oTaAefnbHbIM
rpynnam KOHTpareHToB (Crnmckam
paccbIfnku)
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MoaknioyeHne u paborta c moaynem:

CPM mogynb sABnseTcs BHELWHUM
oT4yeToM. oakrnovaeTtcs
CTaHOapTHO, Yepes3 MEHH0
Cepsuc/HononHuTtenbHble
Bo3MoxHocTn 1C lNpegnpunaTtuma.

Bce gaHHbIe xpaHAaTca mogyrnem Bo
BHELLHUX dpannax, He 3atparnsas
OCHOBHOW KOHpUrypaumu.

[Tocne nogkntoyYeHnsa oT4eTa MOXHO
cpasy HaunHaTtb paboTy.

B koMnnekT otyeTa BXoaAT
BHELWLHNE KOMMNOHEHTHI,
permcrpaumna KOMMNOHEHT
npoBOAUTCA OTHETOM
dBTOMAaTU4eCKN.
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JononHuTenbHble BO3MOXHOCTU MoAyInA.

[MeyaTHble popMbl BAHKOB MOryT CO34aBaTbCA U peaakTUpoBaThCs
nonb3oBaTenemM cCaMoCTOSITENbHO, MOXXHO MCMONb30BaTh NOroTUMbI
npeanpuaTus, UPMeHHbIe brnaHKu.

Bce naHHble 0 KOHTaKTax XpaHATCA BO BHeLLHUX pannax. Cam moayrb
peann3oBaH B BUAE BHELLUHEro oT4yeTa. JTO O3HAYaEeT, YTo Ans
BHeapeHns 1 paboTbl ¢ Moaynem He TpebyeTca HaBbIKOB
nporpaMmmMnpoBaHus.

Moaynb He BHOCUT M3MEHEHUN B KOHGOUTYypaLUIo, He NPenATCcTBYeT
N3MEHEHUSAM N OOHOBNEHNAM KOHUIypaLnu.

NHTepdencobl Mmoayns UHTYUTUBHO MOHSATHBI, MPOCTbI U CHAbXXEHbI
KOMMeHTapusimun. Nopagok u npumepbl paboTbl HETKO ONUCaHbI B

NHCTPYKLMK nonb3oBartensi, paboTy ¢ MoayneM MOXHO HaudnHaTb

Cpasy Xe nocre yCTaHOBKW.



PekomeHayeM K BHEAPEHMUIO:

MpeanpuaTUAM 1 opraHn3aumsmM ¢ 60MnbLLIMM 06bEMOM UCXOOSLLEN
KOPPECMNOHAEHLMU, XKenatoLmMM NepcoHanm3npoBaTh OTHOLLEHUS C
KOHTpareHTamu

KoHCcanTnHroBbIM 1 PEKPYTUHIOBbIM KOMMaHUAM, TOProBbiM KOMMNaHNAM

[MogpasgeneHusim cobiTa U CHabXXeHns NpeanpuaTUin, a Takke crnyxodawm,
BbIMNOSTHAOLWMM NX (PYHKLNK

BHeapeHue KOHUrypaumm no3BOSIUT:

yl'lOpFlD,O‘-II/ITb n cBoeBpeMEHHO 0BHOBNATb I/IH(*)OpMaLI,I/II-O O KOHTAaKTHbIX JNuax
KOHTPAreHToB.

nepCOHaJ'IVI3VIpOBaTb OTHOLWEHNA C KITMEeEHTaMM.

CeFMeHTVIpOBaTb KIMMEHTOB U 3aTeéM Ka4yeCTBEHHO U NepcoHalribHO N3BeLLaTb X
O npoBOoANMbBbIX aKUUNAX U NHBIX NSMEHEHUAX.



Mopsaaok npuobpeTeHns U CTOMMOCTbL KOHcUrypaumm
«YnpaBrnieHune KoppecnoHageHuveun 1.2.»

e CTtoummoctb CPM moaynsa: 2800 py6. (Bkntovas HOC)

o B KOMMMeKT noctaBkn BXOOAWUT:
- CD guck ¢ guctpmbytnsom KoHurypaumm
—  WHcTpykumnsa nonb3oBatend

e [1na npnobpeteHus moayns «YnpasneHne koppecnoHgeHumen 1.2.»
obpawanTtech no ten: 8-904-82-51-342 vnn no agpecy E-mail:
online@ural-soft.ru

e [lpu gpoctaBke NOYTON CTOMMOCTb OOCTaBKM BXOAUT B CTOMMOCTb
KOHuUrypauum.

OOO BHeapeH4yeckas komnaHus «Ypan-Codpt»



OOO BHepapeH4yeckana komnaHusa «Ypan-Codt»

FOpmnanyvecknun agpec:

620014, ExaTepuHbypr, JleHnHa 5/4, 130
NMouTOoBbLIN apgpec:

620149, EkaTepuHObypr, a/a 172

Ten. 8-904-82-51-342
http://www.ural-soft.ru

E-mail: online@ural-soft.ru




