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ИСТОРИЯ ОБРАЗОВАНИЯ
«DAMU Research Group»

• 2005 ГОД: СОЗДАНИЕ КОМПАНИИ “DAMU Research Group” 

ГРУППОЙ ОПЫТНЫХ КАЗАХСТАНСКИХ ИССЛЕДОВАТЕЛЕЙ 

•  2005 - 2007 ГОД: ПРОВЕДЕНИЕ СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ 

ИССЛЕДОВАНИЙ И МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ В 

ОБЛАСТИ РЫНКА НЕДВИЖИМОСТИ, ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЙ, 

FMCG, И ДР. 

• 2006 – 2007 ГОД: ВСТУПЛЕНИЕ ВО ВСЕМИРНУЮ АССОЦИАЦИЮ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ИССЛЕДОВАТЕЛЕЙ РЫНКА “ESOMAR”

• 2007 ГОД: РАСШИРЕНИЕ НАПРАВЛЕНИЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 

РАЗРАБОТКА МЕТОДОЛОГИИ ПАНЕЛЬНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ ДЛЯ 

РЫНКА НЕДВИЖИМОСТИ 



DAMU RG ПРОВОДИТ ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКОВ ПО 
СЛЕДУЮЩИМ КАТЕГОРИЯМ ТОВАРОВ И УСЛУГ… 

• Продукты питания 
• Предметы бытовой техники
• Товары для длительного пользования (офисное, 
компьютерное оборудования и т.д.)

• Рынок финансовых услуг 
• Рынок недвижимости 
• Рынок строительных материалов 
• Рынок телекоммуникаций
• другие рынки



НАШИ КЛИЕНТЫ: 

Международный Центр Приграничного 
Сотрудничества «Хоргос», 

Burger House

“Mega Center Development” 

“Shell Lubricants”

Samsung Electronics в Казахстане

Basel (группа «Базовый элемент»)

Deloitte

и другие….



НАША КОМПАНИЯ ИСПОЛЬЗУЕТ 
СЛЕДУЮЩИЕ МЕТОДЫ… 

• КАЧЕСТВЕННОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ (фокус-группы, 
глубинные интервью, домашние визиты, наблюдение)

• КОЛИЧЕСТВЕННОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ (телефонный 
опрос, личный опрос, уличное интервью, бизнес интервью) 

• КАБИНЕТНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ (DESK RESEARCH)

• АУДИТ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ (RETAIL AUDIT) 

• MYSTERY SHOPPING 



DAMU RESEARCH GROUP  
ВЫПОЛНЯЕТ ПОЛНЫЙ ЦИКЛ РАБОТ

1. ПОСТАНОВКА 
ЦЕЛЕЙ И ЗАДАЧ 
ИСЛЕДОВАНИЯ

3. РАЗРАБОТКА 
ИНСТРУМЕНТАРИЯ 

 

4. ИНСТРУКТАЖ 
СУПЕРВАЙЗЕРОВ И 

ИНТЕРВЬЮЕРОВ 

5. ПРОВЕДЕНИЕ 
ПОЛЕВЫХ 

РАБОТ  

6. КОНТРОЛЬ 
КАЧЕСТВА 

ПОЛЕВЫХ РАБОТ 

7. ОБРАБОТКА 
И АНАЛИЗ 
ДАННЫХ

8. ПОДГОТОВКА 
ВЫВОДОВ И 

РЕКОММЕНДАЦИЙ

9. ПРЕЗЕНТАЦИЯ 
РЕЗУЛЬТАТОВ 

ИССЛЕДОВНИЯ 

2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
МЕТОДОВ 

ИССЛЕДОВАНИЯ 



Агентство полевых услуг
«FIELD POINT»



ЦЕЛЬ
Предоставление качественных услуг 

по проведению полевых работ 
на территории Казахстана и 

стран Центральной Азии



✔разработку инструментария исследования; 

✔сбор информации с использованием следующих методов:
▪ телефонный опрос (CATI),
▪ уличный/магазинный опрос,
▪ квартирный опрос,
▪ холл-тест,
▪ глубинное интервью,
▪ экспертные опросы,
▪ фокус – группы,
▪ Mystery Shopping,
▪ Check Store, DPI (Distribution&Price Indexes),
▪ Retail Audit.  

✔ организацию и контроль работы супервайзеров и интервьюеров;
 
Дополнительно агентство полевых услуг “Field Point”  предлагает такие услуги, 
как…  

� обработку данных с использованием таких статистических 
программ, как SPSS, Pin Point, Access;

� расшифровку данных по качественному исследованию с аудио и 
видео носителей;

� анализ данных и написание аналитического отчета. 

АГЕНТСТВО ПОЛЕВЫХ УСЛУГ “FIELD POINT” 
ОСУЩЕСТВЛЯЕТ



ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ
 АГЕНТСТВА ПОЛЕВЫХ УСЛУГ 

“FIELD POINT” 

● Исследовательские агентства, 

● Рекламные и PR агентства,

● Консалтинговые компании,

● Компании, работающие на рынке FMCG, 
Телекоммуникаций и т.д..



ПРЕИМУЩЕСТВА И ВЫГОДЫ 
 ДОЛГОСРОЧНОГО ПАРТНЕРСТВА С 

ПОЛЕВЫМ АГЕНТСТВОМ “FIELD POINT” 
✔ Экономия времени и оперативность в процедуре оформления и 

размещения заказов на полевые работы; 
✔ Работа с одним и тем же персональным менеджером и полевым 

штатом;
✔ Эффективный контроль полевых работ;
✔ Значительные скидки при долгосрочном сотрудничестве с одним 

полевым агентством;
✔ Готовая кадровая и материально-техническая база на территории 

Казахстана и Центральной Азии. 



АГЕНТСТВО ПОЛЕВЫХ УСЛУГ «FIELD POINT» ИМЕЕТ 
НЕОБХОДИМУЮ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКУЮ И 

КАДРОВУЮ БАЗУ…  

Агентство полевых услуг «Field Point» располагает собственной региональной сетью и имеет 
возможность проведения полевых работ во всех городах и населенных пунктах республики 
Казахстан. Полевая сеть включает 30 региональных супервайзеров, более 500 интервьюеров. 
Интервьюеры прошли обязательное общее обучение после набора и специальное обучение 
по каждому проекту, в котором они участвовали. 
Помимо территории Казахстана Агентство полевых услуг «Field Point» может организовать 
полноценные полевые работы в соседних республиках Центральной Азии – Узбекистан, 
Киргизстан, Туркменистан, Таджикистан. 



Наша уникальность 
и преимущество 

ОПЫТ: Большинство супервайзеров и интервьюеров имеют 
высшее образование, участвуют в маркетинговых, 
социологических и медиа исследованиях (качественных и/или 
количественных) от 2 до 10 лет. 

КАЧЕСТВО ПОЛЕВЫХ РАБОТ: На сегодняшний день Агентство 
полевых услуг «Field Point», по мнению большинства своих 
клиентов, имеет одну из самых эффективных полевых сетей 
супервайзеров и интервьюеров в республике Казахстан, а также 
в соседних республиках Центральной Азии – Узбекистане, 
Киргизстане, Туркменистане, Таджикистане. 

Основной гарантией надежности и достоверности данных 
является многоуровневый контроль сбора и последующая 
проверка данных. Контроль качества по всем параметрам 
соответствует стандартам ESOMAR.



• Схема проезда

Агентство маркетинговых 
и социологических исследований 

“DAMU Research Group”
г. Алматы, КАЗАХСТАН, ул. Джамбула 111/7

(727) 292 10 24, факс (727) 267 63 42
Web: www.drg.kz    email: info@drg.kz


