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Разработка 
ответственность

Планирование развертывания; 
Снабжение

Логистика

Разработка тестов и метрик; 
Тестирование

Тестирование

Разработка систем поддержки 
пользователей

Обучение
Разработка и отладкаРазработка

Координация проекта; Планирование 
бета тестирования

Управление 
программой

Управление ожиданиями заказчика; 
Продвижение; Ценообразование

Управление 
продуктом



Разработка 
функции

● Управление продуктом – Взаимодействие с 
заказчиком. Информирование заказчика о 
статусе проекта и проблемах. Управление 
проблемами. Организация продвижения и 
рекламы нового продукта. Управление ценой.  

● Управление программой – Координация работ 
контроль мастер расписания, формирование 
отчетности для заказчика и руководства. 
Контроль изменений функциональных 
спецификаций. Разработка плана бета 
тестирования.



Разработка 
функции

● Разработка – Разработка и сборка программного 
продукта в соответствии с функциональными 
спецификациями.  

● Тестирование – Разработка тестовых 
спецификаций и тестовых заданий. Тестирование 
версий продукта. Контроль фиксации ошибок. 
Измерение готовности продукта.



Разработка 
функции

● Обучение – Разработка обучающих и 
поддерживающих систем для пользователя. 
Встраивание систем поддержки в общий 
продукт. Тестирование применимости. 

● Логистика – Взаимодействие с техническими 
группами сопровождения заказчика. Управление 
проблемами по развертыванию и поставке. 
Организация снабжения средств развертывания, 
инсталляции и поддержки.



Разработка 
документы

ДинамическийЛидеры группВнутреннийПлан управления 
рисками

Контроль 
изменений

РазработкаВнутреннийИсходные коды и 
исполнимые 
программы

Контроль 
изменений

ОбучениеВнешнийСистемы поддержки 
пользователей

СтабильныйУправление 
программой

ВнешнийМастер план и 
расписание

Контроль 
изменений

ТестированиеВнутреннийСпецификации тестов и 
тестовые задания

ФиксированныйУправление 
программой

ВнешнийФункциональные 
спецификации

ИзмененияКонтрольРаспространениеДокумент



Стабилизация 
ответственность

Поставка и инсталляция бета релиза. 
Управление развертыванием. 

Логистика

Контроль и отчетность по выявленным 
ошибкам.

Тестирование

Обучение. Исправление ошибок в системах 
поддержки.

Обучение

Исправление ошибок. Подготовка релизов.Разработка

Управление бета тестированием. 
Координация проекта. Завершение проекта.

Управление 
программой

Координация политики бета тестирования. 
Продвижение. 

Управление 
продуктом



Стабилизация 
функции

● Управление продуктом – Координация работ 
по бета тестированию на уровне заказчика. 
Информирование о статусе продукта. 
Проведение рекламной и маркетинговой 
компании. Управление проблемами, руководство 
компромиссом качество – функции – сроки. 

● Управление программой – Координация и 
контроль процесса бета тестирования. 
Отчетность о статусе проекта. Организация 
сдачи-приемки, утверждения итоговых 
документов, контроль исполнения обязательств.



Стабилизация 
функции

● Разработка – Исправление ошибок, сборка 
релизов. Подготовка релиз кандидатов. 
Подготовка продукта к развертыванию.

● Тестирование – Тестирование применимости. 
Контроль качества. Контроль соответствия 
стандартам. Учет ошибок и измерения. 
Отчетность о статусе продукта. 



Стабилизация 
функции

● Обучение – выпуск финальных версий 
поддерживающих систем. Обучение 
пользователей, специалистов служб поддержки. 

● Логистика – Поддержка рабочих мест бета 
тестеров. Развертывание продукта. Контроль 
поставок. Подготовка промышленного 
внедрения.



Стабилизация 
документы

АрхивРазработкаВнутреннийИсходные коды 
и исполняемые 
программы

АрхивЛидеры группВнутреннийДокументы 
проекта

СтабильныйУправление 
программой

Для других 
проектов

Анализ 
производительн
ости

АрхивТестированиеВнутреннийРезультаты 
тестирования

ФиксированныйРазработкаВнешнийЗамечания по 
реализации

ФиксированныйРазработкаВнешнийИтоговый релиз

ИзмененияКонтрольРаспространениеДокумент



Резюме

● Разработка
● Стабилизация

● Ответственность
● Функции
● Документы



Контрольные вопросы

● Каковы возможные последствия 
отсутствия управления продуктом, 
управления программой на 
заключительных фазах проекта?


