IIpakTHYeCKHUHM CeMHUHAP
TEMA:

«YIIpaBA€HHE Ka4eCTBOM
aAaBTOCEPBHCHBIX YCAYI™»

IIlpeaHa3sHaAYEH OAA:
MaCTEPOB-IIPUEMIITUKOB;
MacCTEPOB 11€XA,;

PYKOBOAUTEAEN aBTOCEPBUCHBIX
IIPOU3BOACTBEHHEIX IIOAPA3AEACHUMN;

3aMECTHUTeEAEN AUPEKTOPOB IIO IIPOMU3BOACTBY,

JUPEKTOPOB aBTOCEPBUCOB.
IIpOAOAIKHTEABHOCTD - 2 AHS



IleAH ceMHuHapa:

O3HaKOMUTD YH9aCTHHKOB CEMHHAapa C
ArnnoHCcKUMHU METOIUKAaMMH YIIPaBACHHUA
KadeE€CTBOM.

[IpemocTaBUTh HHCTPYMEHTBI KOHTPOAS
KayeCcTBa aBTOPEMOHTHBIX YCAYT.

[TpearoKUThL HAaAEXKHBIN, ObICTPRIN U1
2ppeKTUBHBIM CIIOCO0 IIpHuéMa U BbIOadU
aBTOMOOUAS.

PekoMmeHmoBaTh METOABI M CIIOCOOBI
pa3paboOTKU TEXHOAOTHYECKHX ITUKAOB
HaIlpaBAEHHBIX HA IIOBBIIIIEHUE Ka4deCcTBa

YCAYT.



YyacTHHKH CEMHHapa OyAyT BAaeTh
CAEAYIOUIHMH IIPAKTHYECKHMH
HaBBbIKaAMH

e Mcrmoan30BaTh AmoHCKME MEeTOOAUKU
VIIPABAEHUS KAQYECTBOM YCAYT B
aBTOCEPBUCE.

e BHeaApUTh HHCTPYMEHTHI KOHTPOAS
KadyeCcTBa B CBOUX MMOApPa3deACHULIX.

* MomeaupoBaTh IIPOLIECC IPHUEMA U BbIAAa4YU
aBTOMOOHMASI BAQAEABILY C ILIEABIO
[IOBBIIIIEHHUA Ka4yeCTBA.

e PazpabaThiBaTh IIUKABI TEXHOAOTHYECKUX
oIepallrii, HAaIIPaBA€HHBIX HA IIOBBIIIIEHUE
Ka4yeCTBa aBTOCEPBUCHBIX YCAVT.



Tema 1 — OOecIieueHHEe KadeCcTBA
aBTOCEPBHCHBIX YCAYT

* Pe3yAbTaThl OIIpOCa BAAQEABIIEB
AETKOBBIX a/M ITOCETUBIINX KY30BHOM
peMOHT Ha AuAepckux CTO r.MoCKBEbI

e XapakKTEPUCTHUKU aBTOPEMOHTHBIX
YCAYT

e OCHOBHBIE SAEMEHTBI OKaA3aHHd
aBTOPEMOHTHBIX YCAVT.

e KoHIlemnisa BCceoOIIero yrpaBA€HUS
Ka4deCTBOM.



TEMA Ne2: MoaeAs
pacxXoXIaeHHSI KadeCcTBa B
aAaBTOCEPBHCHBIX YCAyrax

 OnpeneAeHHE KadyecTBaA YCAYT
* [lokazaTeAau KayecTBa B yCAyrax

e C 4eM CB43aHO PACXOXKIECHUE
KadeCcTBa B yCAyrax

* MomeAb pacXoXXOeHUd KadyecTBa U
IIOTPEOUTEABCKOIO BOCIIPUATHS

YCAYT



TEMA No3: [Iaqa gero
HEeo0X0aAHMO TOTAABHOE
ynpaBaAeHHe KadyecTBOM (TQM)

* ['me ¥ Kormga 3apoxXaas0Ch TOTAABHOE
VIIPaBACHHE KQ4E€CTBOM

 [IaAaHUpPOBaAHNWE U KOHTPOAb Ka4yeCTBA
TEXHOAOTHYECKHUX OIlEepallui

e JIITOHCKUMU OIIBIT YIIPABAEHUYI Ka4yeCTBOM
Ha ocHoBe TOM

* BoccTaHOBAEHUME YCAYTH U IIOBBIIIIEHHUE
AOSIABHOCTH KAHEHTOB



TEMA Neo4: IIpakTHYECKOE
3aHATHE

 Pa3zpaboTKka IIUKAOB
TEXHOAOTHYECKHUX OIlEepallUuH
HaIlpaBAE€HHBIX Ha II03TAITHOE
IIOBBIIIIEHHE KadecTBa



TEMA Ne¢S: CyurecTByroliue
MOOEAH OOCAYXKHBAaHHS H
AOTHCTHKA CEPBHCHBIX YCAYyT

e CyIIIECTBYIOIIIE MOIEAU
0OCAy>KUBaHUS

* AOTHCTHKA CEpBUCA
* YT0o TakKoe opgdmaoK U OYEPETHOCTD

e IMHUTaAlTMOHHOE MOAEAUPOBAHUE
o4yepeaeu



TEMA Nec6: IIpoirecc npuema
H BbIZAa4YH aBTOMOOHAEH

e [IpobAeMBbI KAUECTBEHHOU MPUEMKHU
aBTOMOOUAEN B Ky30BHOM PEMOHT

e AATOPUTM HOEUCTBUU MacTepa —
IIPUEMIIIMKA B MOMEHT IIPUEMKHU
aBTOMOOHAEN B Ky30BHOM PEMOHT

e Kak KaueCTBEHHO IIPHUHSITH aBTOMOOUAB,
B I'PsI3HOM BH/E, KOT/1a HET
BO3MOXKHOCTHU €r'0 IIOMBITH

* AATOPUTM OEUCTBUHU MacTepa —
IIpUEMIIIUKA IIPU BbIgade aBTOMOOHAS
BAQIEABILY 110 OKOHYAaHHUU KYy30BHOI'O
PEMOHTA



TEMA No7: MeTOoABbI
OJOCTHIXEHHSA KadeCcTBa
ABTOPEMOHTHBIX YCAYT

e CKOPOCTBh Y TOYHOCTD

HHC

DOPMaIlluOHHBIX IIOTOKOB

e Tekylllee IIAQHUPOBAHUE

e OpraHu3aliysa BbIXOJHOI'O
KOHTPOAS KadyecTBa



TEMA Ne8:
IIpakTHYECKOE 3aHATHE

* PazpaboTKa MOKyMEHTAIIUU
PETAAMEHTUPYIOIIIEU
Ka4yeCTBO PEMOHTA
aBTOMOOHAEH



YyacTHHKH CEMHHapa OyAyT BAaeTh
CAEAYIOUIHMH IIPAKTHYECKHMH
HaBBbIKaAMH

e Mcrmoan30BaTh AmoHCKME MEeTOOAUKU
VIIPABAEHUS KAQYECTBOM YCAYT B
aBTOCEPBUCE.

e BHeaApUTh HHCTPYMEHTHI KOHTPOAS
KadyeCcTBa B CBOUX MMOApPa3deACHULIX.

* MomeaupoBaTh IIPOLIECC IPHUEMA U BbIAAa4YU
aBTOMOOHMASI BAQAEABILY C ILIEABIO
[IOBBIIIIEHHUA Ka4yeCTBA.

e PazpabaThiBaTh IIUKABI TEXHOAOTHYECKUX
oIepallrii, HAaIIPaBA€HHBIX HA IIOBBIIIIEHUE
Ka4yeCTBa aBTOCEPBUCHBIX YCAVT.



Pa3zaaToYHBIH
MaTEpPHAaA:

I[IpemocraBAdEeTCS BCEM
y4aCTHUKAaM B BUE
OCHOBHBIX TE3UCOB U

IIOAHOTO OOBEMA

MaTEPHUAAOB CEMHUHapa
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