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CepBuUcChI

* Paboumne ctaHumm n odpucHoe O
« OVb

* JINC

« PannoBoe XpaHUnuLle

« DNEKTPOHHAas rno4Ta

« [locTyn B UHTEPHET

* TeneoHuns
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 IHUMOEHTDI
* [1pobnemsbl
» 3anpocbl Ha UBMEHEHNE

« 3anpockbl Ha 0bcnyXnBaHMe




SLA

» Service Level Agreement — CornaweHune
00 ypoBHe cepBUca

« KaTanor cepBucoB
« ObsI3aTenbCTBA MO CpoKaMm
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Kak co3gatb cepBUCHYIO UT KOMNaHUIO




