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• Ведение договоров с физическими лицами

• Ведение расчетов и перерасчетов за оказанные услуги по 
квартплате и коммунальным услугам

• Расчет штрафных санкций

• Прием платежей на основе единой квитанции-счета по 
всем видам услуг

• Учет платежей по каждому виду услуг

• Расчеты с поставщиками услуг

• Работа с дебиторами

Назначение
Автоматизация сбытовой деятельности в сфере ЖКХ для расчетов 
с населением и поставщиками услуг, включая:



• Бухгалтерия
• АРМ Кассира

• АРМ Бухгалтера по начислениям

• АРМ Бухгалтера по льготам 

• АРМ Бухгалтера по субсидиям

• АРМ Бухгалтера по ведению договоров 

• Паспортный стол
• АРМ Паспортного стола

• Администратор
• АРМ Администратора системы

• АРМ Администратора справочников

Подсистемы



• Население

• Поставщики услуг

• Ораны финансирования

• Банки

• Кассы приема платежей

• Работодатели

• Организация владелец системы

Контрагенты



• Отопление (нормативное и по тарифам по приборам учета)
• Горячее водоснабжение
• ТСЖ - Текущее Содержание Жилья
• Водоснабжение и канализация стоков
• Вывоз твердых отходов
• Капитальный ремонт
• Газоснабжение
• Электроснабжение
• Доп. услуги

Виды начислений



Цель - Разработка информационной модели

• Язык UML для описания бизнес модели

• Моделирование в среде Rational Rose

• Cache Rose Link для выгрузки модели в СУБД Cache

Результат: Создание универсальной модели для биллинга коммунальных 
услуг, легко адаптируемой к нуждам заказчика

Использованные технологии

+ +



Реализация принципов управленческого учета

• Управленческий учет ведется как дополнительный учет, 
параллельный бухгалтерскому (необходимые агрегаты данных, 
импорт выписок, экспорт проводок и т.д.)

• Реализована возможность учета в разрезе 
организационной структуры, видов услуг, клиентов, 
поставщиков

• Созданы все виды стандартных отчетных форм

• Имеется возможность работы с развитой внутренней 
системой запросов со стороны внешних систем

• Реализована внутренняя система документооборота



Особенности документооборота

• Настраиваемая маршрутная схема

• Контроль переходов состояний в соответствии с 
маршрутной схемой

• Контроль на полноту и корректность данных

• Поддержка множественности печатных форм 
документов и зависимость печатных форм от 
состояний документов

• Поддержка истории печатных форм

• Ведение истории изменений документов



Основные модули

✹ Ведение Договоров
✹ Учет Оплат и Начислений
✹ Документооборот
✹ Отчеты
✹ Управление счетами
✹ Управление Справочниками
✹ Администрирование



Интерфейс системы

• Клиент на основе MS Internet Explorer 5.*-6.*

• Единый интерфейс всех блоков – просмотр таблиц, диалоги, листание, фильтры, контекстная 
помощь и т.д.

• Динамическая сборка интерфейса в момент регистрации Пользователя

• Присвоение прав доступа согласно “Ролям” и “Функциям” установленным Администратором

• Ограничение области видимости данных, согласно принадлежности Пользователя установленной 
единице внутри организационной структуры предприятия (Пользователь видит только “свои” 
данные).



Интерфейс системы – управление правами доступа

Например:

Роль Договорник может включать в себя 
следующий набор Функций:

• Создать Договор

• Изменить Договор

• Расторгнуть Договор

• Просмотреть Список Договоров

Пользователь

Роль 1 Роль N

Функция 1 Функция N

Функция – отдельное действие на выполнение которого требуется проверка права доступа;

Роль – связанная группировка Функций;

Пользователь - получает одну или несколько Ролей.



Управление правами доступа - Роли

Администратор, назначает 
Сотрудникам одну или несколько 
Ролей из доступных в системе



Управление правами доступа - Функции

Функция - это адрес 
интернет-страницы - URL



Справочники
• Основные

• Адресной части

• Системные

• Учетов

• Организаций

• Паспортного Стола



Ведение договоров



Отчеты
• Seagate Crystal Report

• MS-Office

• HTML

Платформы и форматы для
создания отчетов



Связанные продукты
• Биллинговая система для расчетов за тепловую и 
электрическую энергию с физическими лицами – “РСН-2”

• Биллинговая система для расчетов за электрическую энергию 
с юридических лиц – “РСО”

• Система “Агрегатор” – интеграция биллинговых систем 
поставщиков услуг на коммунальном рынке, с 
информационными системами поставщиков услуг (Агентов) по 
приему оплат (Сбербанк, Телеграф, коммерческие банки) 

• Справочная информационная система для абонентов (CIS)

• Поддержка работы Call-центра

• По собственных Пунктов Приема Оплат – “КАССА”



ЭМА
Энергетика,
Микроэлектроника,
Автоматика

НОВОСИБИРСКЭНЕРГО

Студия Web-дизайна

Партнеры

Региональное агентство 
системного анализа

НГТУ
Новосибирский Государственный 
Технический Университет

InterSystems



Вопросы ?

http://www.ensoft.ru

ООО “ЭнСофт”

Г. Новосибирск  а.я. 99
383-2-46-29-21
Info@ensoft.ru


