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■ Анализ международных тенденций в 
области качества

■ Обмен опытом в области качества, 
передача знаний, демонстрация 
лучших примеров

■ Разработка критических факторов 
успеха в области управления 
качеством

■ Общение на международном уровне в 
среде специалистов по качесву

Цели когресса:
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■ Секция 1: Рынок платит за Качество
■ Секция 2: Качество создается людьми
■ Секция 3: Системный подход - от души и с расчетом
■ Секция 4: Возможности  и риски

4 Секции, 4-5 июня
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■ Точка пересечения всех 4-х секций 
конгресса. Здесь эксперты компаний и 
организаций в коротких лекциях и 
личных беседах расскажут о своей 
практике, проверенных методах и 
историях успеха. «Экспертный угол» 
должен стать местом обмена 
информацией и ноу-хау. Будут 
приведены примеры менеджмента 
качества в таких областях, как 
производство оборудования и 
электротехники, пластмассы, пищевых 
продуктов, система здравоохранения и 
курортного обслуживания, управление, 
контроль воздушных перевозок и 
образование. 

«Экспертный угол»
   5 июня
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Развлекательная программа
Ужин в традиционном австрийском ресторане (хейриге) "Heuriger 
Fuhrgasslhuber«

Среди Венских виноградников. Среда, 4 июня 2008
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Гала-ужин и «все вальсы» в Фестиваль-холле Венского 
Сити-холла

Прием мэра д. Михаэля Хойпла. Четверг, 5 июня 2008.
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Дополнительная программа:

■ Тур по городу «Историческая Вена»,  
   4 июня 2008, 14.00 – 17.30
■ Экскурсия на полный день по Дунайской долине Вашау, 

5 июня 2008, 9.00 – 17.00
■ Тур по городу «Модерн»
   6 июня 2008, 9.00 – 12.00
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Регистрация

Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungs Ltd.
Gonzagagasse 1/24
1010 Vienna, Austria
Phone: (+43 1) 274 87 47
Fax: (+43 1) 274 87 47-100
E-Mail: eoq@qualityaustria.com
www.eoq2008.com
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Thank you
www.qualityaustria.com
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