
Заполнение и направление в аптеки 
электронных рецептов

Стандарт электронной услуги (СЭУ)



Место стандарта в системе НПА

210-ФЗ 
(Госуслуги)

184-ФЗ 
(Техрегулирование)

Регламент услуги, принятый 
конкретным субъектом или МО Стандарт электронной услуги

Стандарт услуги Типовой регламент
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� Предисловие
� Область применения
� Нормативные ссылки
� Термины и определения
� Основные нормативные положения:

◦ Основные параметры и целевые показатели услуги
◦ Участники административных процедур
◦ Учетная модель
◦ Информационные сервисы
◦ Операционные сервисы
◦ Межсистемные взаимодействия
◦ Контроль и внешний учет
◦ Информационная безопасность
◦ Организационное обеспечение

� Приложения
◦ Типовой административный регламент
◦ Схемы административных процессов
◦ Описания интерфейсов (WSDL)

Структура стандарта



� Муниципальная услуга существует только в 
электронной форме

� Необходимо создание муниципального реестра 
электронных рецептов

� Необходимо вовлечение негосударственных 
аптечных учреждений  в процесс 
предоставления услуги

� Целесообразность реализации совместно с 
информированием о наличии лекарств в аптеках

Особенности услуги



� Сложность реализации услуги в отношении 
лекарств с ограниченным оборотом

� Пересекается с услугами «ДЛО» и «Запись к 
врачу»

� Заявление о предоставлении услуги делается в 
устной форме, на приеме у лечащего врача

� Важность взаимодействия с МИС
� Перспективы применения УЭК

Сложности реализации



Схема предоставления услуги

Муниципальный 
реестр рецептов

Портал госуслуг Портал аптечной сети

Медицинская 
информационная 

система в ЛПУ

Посещение 
врача

Визит в 
аптеку



� Привлечение аптечных учреждений и 
заключение с ними соглашений

� Регистрация аптечных учреждений в системе 
электронных рецептов

� Ведение реестра аптечных учреждений 
(управление учетными записями организаций и 
пользователей)

Организационные задачи



Информационные потоки

Портал 
государственных 
услуг ТОУЗ

Личный кабинет

Реестр 
рецептов, 

выданных в 
электронной 

форме

Сведения о 
выписанных 

рецептах

Информация о  
выписанных рецептах

Бюро МСЭЛПУ

Аптеки

Сведения о 
выписанных 

рецептах

Реестр аптечных 
учреждений

Сервисы 
публичного 

информирования

Оповещение об 
истечении срока 

действия рецепта



� Публичное информирование:
◦ Информация об аптечных учреждениях, в которых заявители 

могут получить лекарственные средства по электронным 
рецептам
◦ Информация о наличии лекарственных средств в аптечных 
учреждениях

� Персонализированное информирование
◦ Информация о выписанных электронных рецептах
� Оповещения об истечении срока действия ранее 

выписанного электронного рецепта через личный 
кабинет 

Сервисы портала



� Принят административный регламент услуги.
� На порталах государственных (муниципальных) услуг 

обеспечивается информирование об услуге.
� Введена в действие ведомственная учетная система, 

реализующая функции Регистра.
� На Едином и (или) региональном порталах муниципальных 

(государственных) услуг персонализированное 
информирование о ходе предоставления услуги.

� Доля ЛПУ, осуществляющих выпуск рецептов в электронной 
форме, составляет 100%

� В течение трех лет с момента перевода услуги в электронную 
форму доля аптечных учреждений, добровольно 
присоединившихся к системе обслуживания по электронным 
рецептам, должна составить не менее 50%

Целевые показатели 


