


Сопряжение 
информационных 
источников







Сопряжение 
номенклатуры 
услуг





Размещенные на региональном портале

Размещенные в региональном реестре

Размещенные на сайте или портале органа власти

Планируемые к размещению в 2010 в СК

В 1993 распоряжении Правительства РФ

Размещенные на сайте Минэкономразвития РФ

Списки услуг



Размещенные на региональном портале

Размещенные в региональном реестре

Размещенные на сайте или портале органа власти

Планируемые к размещению в 2010 в СК

В Распоряжении Правительства РФ № 1993

Размещенные на сайте Минэкономразвития РФ

Списки услуг



В региональном реестре 2 услуги из  соответствуют №1993-р

Списки услуг

На региональном портале 7 услуг из 253

Прием заявок (запись) на прием к врачу

Примеры

Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов



Список первоочередных 
услуг нормативно определен 
на федеральном уровне 
власти



Регламенты

Информация о 
предоставлении услуг

Алгоритмы действий для 
получения услуги



План перехода на оказание 
услуг в электронном виде

Информация об 
услуге размещена 

на портале 
госуслуг

На портале госуслуг 
можно отслеживать 

ход исполнения работ 
по заявке

II III
IV

I

V

7.10.10 – 26.11.10

26.11.10 – 31.12.10

Размещение в Интернет 
форм заявлений и  иных 

документов 16.01.11 – 22.06.12

Возможности 
представления 
документов в       

электронном виде

25.06.12 – 28.12.12

Получение результатов 
предоставления услуги в 

электронном виде

14.01.13 – 23.12.13

2010 2011 2012 2013



Регламенты

Информация о 
предоставлении услуг

Алгоритмы действий для 
получения услуги

Формы обращений !!! Всем приступить к разработке 
регламентов, которые определяют 
предоставление форм обращений, 
заявлений, талонов…



Организация 
деятельности 
и контроль



Отражение активностей 
на сайтах и порталах







Услуги для граждан

Услуги для бизнеса 

Учреждения 

Документы 

Административные регламенты 

Новости, объявления, планы, выступления 
и отчеты

(по категориям, по ведомствам, по ситуациям)

(образовательные, медицинские, социального 
обеспечения... )
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В структуре сайта органа власти раздел «государственные 
услуги» или «муниципальные услуги»


