Tema 1

NMPEAMET W METO/4bl
KOH®PJIMKTOJIOI'NN



Ilntepatypa K Kypcy

« Konbba A. . KoHdnnkTonoruns.
KpacHoaap, 2006.

« AMuTpHes A. B. KoOHDINKTONOIMA.
M., 2001.

« AHUynos A. A., lUununnos A. WU.
KoHpnunkTonorna. M., 2004.




Bonpoc 1

NMoHaTne KoHdpNukTa. NpeameTHasn
obnacTb M CTPpYKTYpa
KOHMJINKTOJIOrMYEeCcKoro 3HaHumsa



OOBbEKT KOHASIUKTONOrNn

« KOHONKT — 6opbba 3a LeHHOCTU U
NPpUTA3aHUSA Ha CTaTyC, BNACTb U
pDEecypchbl, B Xo4e KOTOPOW OMMNOHEHTbI
HEUTPANN3YIOT, YCTPaAHAT CBOUX
COMNEPHUKOB NN HAHOCSAT UM YyLlepb
(J1. Ko3ep)




OCHOBOMOMNOXHUKA
KOHQJIMKTOIOTUN

« [. 3uMMenb (FepMaHuna)

« J1. Ko3ep (CLUA)

« P. JapeHaop®d (FepMaHung)
« K. Boynanur (CLLUA)

KOHMNNKTHAA napaanrMma
n3yyeHumsa obLiecrtsa



[lpeameTHas obnacTb

[loueMy BO3HUKAKT KOHMINKTHbIE
cuTyauummn?

KakoBbl X TUMNbl U NapaMeTpbl?

Kak MeHdeTcd noBeaeHune
YYACTHUKOB KOHMJINKTA?

Kak npeanynpeantb HEraTUBHbIE U
MCMNONb30BaTb NO3UTUBHbIE
nocneacTtenst KOHMNKTOB?

(E. N. CtenaHoB)




[loaxoabl K TOHUMAHUKO
KOHQJIMKTOIOTUN

a BblU/IeHeHne KOHMAUKTONOrn4yeckmnx
aCMNeKTOB M3 pa3/IMYHbIX cdep
06LWEeCTBEHHOWU XXU3HU

=« X COeANHEHNE B AOCTATOYHO
abCTpaKTHYO HaY4YHYIO OTpac/b C
HEKOTOPbIMU YHUBEPCANbHbIMU
noaxonamMu

(A. H. HYyMmunkosn)



MexxamncumnnmHapHbIN XapaKTep
KOHQNMUKTONOrnm

He MeHee 11 HayK:
BOEeHHasa Hayka,

MCKYCCTBOBEAEHUNE, NCTOPUSA,
MaTeMaTuKa, Neaarormnka,
nonnTUYECKasa HaykKa, NpaBoBeAEHUNE,
Nncunxonorus, coumobunonorus,
coumonorusa, dpunnocoduns

(A. 4. AHuynos, A. W. WUnnunos)

+ DKOHOMWMKA, MeHEeOXXMEHT, 3TUKa



CTpYKTYpa KOHMPNUKTONOrnun

«» 06Las Teopmns KOHMJINKTA
« OTpAceBble KOHPIUKTOJIOrNU

= MPUKIALHblIE METOAUKN
YPEryampoBaHmnsa KOHMINKTOB




3agayn KOHAIINKTONMOrmm

« pa3BuUTUE «PyHAAMEHTaSIbHON>»
TEeoOpUnN KOHMINKTA

« CO3JaHNe «KTeopun cpeaHero
YDOBHS»

=« pPa3paboTka «peuenToB» AEUCTBUN B
KOHKPETHbIX CUTYaLUSIX

=« PAcCnpocTpaHeHne 3HaHUn o
KOHMIMKTaxX B obulecTtBe




Ilntepatypa K Bonpocy

AHuynos A. 4., Wununos A. WU.
KoHpnunktonormnsa. M., 2004.

3apaBoMbicioB A. . Coumnonorus
KOH®AnKTa. M., 1996.

KoHMNKTbl B coBpeMeHHOU Poccuun
(NnpobnemMbl aHanmsa n peryampoBaHuns).
M., 1999.

Yymnkos A. H. KOoH®MKTOIOMrMS
CoLlManbHbIX OTHOLWIEHNN KaK KOMMJIEKCHas
Hay4yHad AUCUMMIMHA U NpaKTU4yeckas
cneunanunsauung // Counc. 1997. N° 7.



Bonpoc 2.

MeToAbl U3yyeHUA M cxeMa
ONMUUCaHNA KOH(PJINKTOB



[ TpyHUMNBI nccnegoBaHUA
KOHQJIKTOB

« NPpUHUMN JETEPMUHN3MA
(06yCc/IOB/IEHHOCTb BCEX SABMEHUU
NENCTBUEM TeX UIN UHBIX MPUYNH)

« MPUHLUWNMN CUCTEMHOCTU (TpaKTOBKa
BCeX SAABJIEHUN KaK BHYTpeHHe
CBSI3aHHbIX KOMMOHEHTOB LLe/I0OCTHOU
CUCTEMDI)

« NPpUHUMN pa3BUTUA (NpU3HaHue
HenpepbIBHOrO N3MeHeHNs)



O0OLwune metToabl uccnegoBaHUs
KOHJONTMKTOB

=« CTPYKTYPHbIN @aHaNn3 - BbIABIEHUE
OCHOBHbIX 3/ITEMEHTOB KOHMJIMKTHOIO

B3aUMOAENCTBUSA

« [1IpoueccyasibHbl aHaNn3 -
onpeaeneHne OCHOBHbIX 3TamnoB, UIN

CTaaun pa3BUTUA KOHC

DJTMKTA

« [MNON0Orn3aunms



MeToabl NPOrHO3MpPoBaHUA
KOHJONTMKTOB

« MopgennpoBaHue:

#a CTPYKTYpPHO-JIOrMyeckoe

@= MaTeMaTnyeckoe

= KomnbtoTepHoe (J1. baymounna)




Counmornorn4yeckmne MmetToabl

MHTEepBbLIO
DKCNepTHbIN OMpoC
dokyc-rpynna
KOHTeHT-aHanu3
AHKEeTUpoBaHue
TecTupoBaHue



CneunanbHble MeToabl

InarHoCTukKa

JKcnepTusa

CUTYyauMOHHbIN aHanu3 (Kenc-crtagu)
CpaBHUTENbHbIN aHaNN3



Cxema onmcaHusa KOHQIUKTa Mno
M. onuy

XapaKTEPUCTUKN KOHDIUKTYIOLLMX CTOPOH

npeabiICTopusa B3aMMoAeNCTBUN
KOHMJIMKTYOLWMX CTOPOH

npupoaa KOHM/INKTA
couunanbHasa cpena
3aUHTEepPeCcoBaHHbIE CTOPOHDbI
cTpaTermda n TakTuKa
pe3y/ibTaTbl KOHMINKTA



KapTtorpadupoBaHne KOHNMUKTa

OnuncaHune npobnembl B 06WLMNX
yepTtax

OnpeaneneHne y4yaCTHMUKOB
KOHMNUKTA

[lepeuncneHmne notpebHoOCTEN U
OonaceHunmn y4yacTHMKOB

BbigBneHne BO3MOXHOCTEN
B3aMMOAEeNCTBUS YYAaCTHUKOB




Ilntepatypa K Bonpocy

« [lony M. Pa3pewieHmne KOHPANKTA.
KOHCTPYKTUBHbIE N AECTPYKTUBHbIE
npoueccskl // CounanbHO-
NONINTNYECKNN XYypHan. 1997, N? 1.

« 3epkuH [. 1. OcHoOBBbI
KOHMAnKTonornn. Poctos H/1, 1998.

« KopHenunyc X., ®aunp L. Bbinrpatb
MOXET Ka)Xabln. Kak pa3peliaTb
KOHMPNUKTbI. M., 1992.




