
Веб-юзабилити

экспертиза или тестирование, что эффективнее?



Пути улучшения сайта

■ Юзабилити-тестирование

■ Юзабилити-экспертиза



Юзабилити-тестирование

■ Плюсы
■ Точность
■ Объективность

■ Минусы
■ Долго 
■ Дорого



Юзабилити-экспертиза

■ Плюсы
■ Быстро
■ Недорого

■ Минусы
■ Точность
■ Субъективность



Анализ задач посетителя сайта

■ Возможные задачи посетителя сайта 1c.ru:
■ Выбор программного продукта
■ Найти информацию по игре
■ Устроиться на работу
■ Написать статью – обзор рынка



Выбор программного продукта



Найти информацию по игре



Устроиться на работу

■ Не смог разместить пример – не придумал, 
как разместить страницу в тридцать 
экранов



Написать статью – обзор рынка



Выводы

■ Экспертиза выявляет большую часть 
проблем и позволяет спроектировать 
улучшенный сайт  

■ Прототип сайта близок к реальному сайту, 
что позволяет проводить эффективное 
тестирование при минимальных затратах 



Звоните, пишите

Удалов Андрей
morua@machaon.ru
+7 (095) 725 79 80


