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Введение

   Настоящий бизнес план описывает 
проект организации 
парикмахерской, предоставляющей 
стандартный спектр услуг. 

   В рамках  написания реферата 
проведено исследование рынка 
услуг, предоставляемых салонами 
красоты правобережной части 
города Волхова.



Объект исследования

■ Парикмахерская «Шарм»



Предмет исследования: 

■ Оказываемые услуги, клиенты



Методы исследования:

■ беседа с директором 
парикмахерской Дубковой Т.Ю., 
анализ документации, экскурсия в 
парикмахерскую.



Представление компании 
парикмахерская «Шарм»(ИП 

Дубкова Т.Ю.
■ Идея  создания этого бизнеса принадлежит 

Дубковой Т.Ю., открылась парикмахерская в  
октябре 2009 года.

■ Татьяна Юрьевна-парикмахер высокой 
квалификации, имеет обширную клиентуру в 
Волхове, ранее работала в парикмахерской 
«Престиж». В октябре Татьяна Юрьевна 
решила использовать свои профессиональные 
навыки, заняться бизнесом и организовать 
индивидуальное предприятие.



Представляю схему организации

Директор Дубкова 
Т.Ю.

парикмахер косметолог бухгалтер



Персонал

■ В этой компании персонал состоит из 4 
человек, не хватает 1 человека.

■ Образование персонала:

среднеевысшеевысшее
косметологбухгалтерпарикмахер
Осипова Т.Горбатенко Е. 

Н. 
Дубкова Т.Ю.



Парикмахерская «Шарм»



Директор этой компании  Дубкова 
Татьяна Юрьевна



Услуги салона-парикмахерской 
«Шарм» 

■ Парикмахерские
■ Косметологические
■ Маникюр и педикюр
■ Моделирование и дизайн ногтей 



Услуги оказываемые 
парикмахерскими правобережной 

части Волхова 

-+-солярий 

-+-Аппаратная 
косметология 

+++Моделирование и 
дизайн ногтей 

+++Маникюр и 
педикюр 

-++косметологическ
ие 

+++парикмахерские 

«Лидия
»

«Престиж
»

«Шарм
»

Услуги



В следующей таблице представлены  
сравнительные данные по салонам 

красоты города Волхова:

2б.5б.3б.Уровень 
мастерства 
персонала 

3б.5б.5б.Оформлени
е салона

4б.5б.5б.Культура 
обслуживан
ия

3б.5б.4б.Цены

«Лидия»«Престиж»«Шарм»



Вопросы посетителям:

Аккуратно 
обращаются с 
волосами и 
лицом. 

Она 
маленькая, 
но очень 
уютная. 
Приятно там 
находится. 

Что она 
находится 
рядом с 
моим 
домом. 

Чем вам 
нравится эта 
парикмахерска
я «Шарм»?

Да, нравится, 
только когда 
подстригает 
Дубкова Т. Ю. 
(директор) 

Да, нравится, 
только когда 
подстригает 
Дубкова Т. Ю. 
(директор) 

Да, 
нравится. 

Нравится ли 
вам, как 
подстригают 
вас в 
парикмахерско
й «Шарм»?

СашаТаняКатяПосетител
и



Вывод

  Парикмахерская «Шарм» 
стабильно, динамично 
развивающееся предприятие. 
Имеет определенные конкурентные 
преимущества , но и есть 
недостатки. В будущем Дубкова Т.
Ю. постарается их учесть.



Заключение
   Заключение:
   Посетив парикмахерскую «Шарм», 

побеседовав с персоналом, директором 
парикмахерской и клиентами , я считаю 
, что положительным моментом 
появление в нашем городе новой 
парикмахерской .Парикмахерская 
составляет конкуренцию другим  
салонам красоты.

  У коллектива хороший потенциал на 
будущее.



V.Используемая литература
■ 1.Гражданский кодекс РФ
■ 2.Григорьян Р.Н.Основы маркетинга, СПб, 

ОООКолибри,2008
■ 3.Киреев А.П.Экономика economics-учебник для 10-11 

классов общеобразовательных учреждений,Москва,Вита-
пресс,2010

■ 4.Кравченко А.В. Обществознание-учебник для 9 класса 
общеобразовательных учреждений, Москва, Русское 
слово,2010

■ 5.Михайлушкин А.И., Шимко П.Д.Основы экономики, 
Спб, ООО Петропресса,2006

■ 6.Краткий юридический словарь школьника,Москва,
Юрист,2009

■ 7. http://ru.wikipedia.org



  Спасибо за внимание!


