
Управление дебиторской 
задолженностью



ОТСРОЧКА ПЛАТЕЖА – ВЫЗОВЫ ДЛЯ 
ПОСТАВЩИКА

1. Риски
- Кому предоставить?
- Какую сумму?
- На какой срок?
- Из чего исходить?

2. Контроль
- Как отслеживать неплатежи? 
- Что делать, если возникли?
- Кому это доверить?
- Какие дать полномочия?



+УДЗ = Оценка 
риска

Контроль  
текущего 

долга

ОТСРОЧКА ПЛАТЕЖА – РЕШЕНИЕ

Назвать источники информации

Придумать критерии оценки

Назначить ответственных за контроль

Дать инструкции



Отсутствие политики

Совмещение функций

НЕХВАТКА РЕСУРСОВ У МСП



Что мы предлагаем?

Аутсорсинг



Решения ФАКТОРинг ПРО

Аудит внутренней политики: как устранить проблемы в 
принятии решений и контроле долга?

Поддержка сотрудников в работе с должниками

Проверка покупателя, рекомендация о кредитовании 
(благонадежность & платежеспособность)



1-е решение

Проверка покупателя

Кредитная история
+
Публичная история
+
Баланс
----------------------------
= Кредитный лимит

«ОДОБРЕНО»



2-е решение

Аудит внутренней политики

❑ Наши вопросы:

- Есть ли у вас план на случай «что, если»? Он согласован?

- Вы следуете своему плану? У Вас нет конфликтов?

- У Вас были потери? Что вы изменили?

- Что Вы будете делать при массовых просрочках?

- Вы учитываете Ваши финансовые ресурсы, давая кредит?

❑ Наша рекомендация: 

- как принимать решения, как организовать процесс контроля

«СОГЛ
АСОВАНО»



3-е решение

Поддержка сотрудников в работе с должниками

❑ Когда?

- временное отсутствие, высокий сезон, стагнация рынка

- совмещение обязанностей (конфликт интересов)

❑ Как? 

- выявление просрочек

- выяснение причин

- проведение переговоров в течение согласованного срока

«ПОГА
ШЕНО»



Дополнительные услуги

• Обучение и оценка персонала
• Получение подтверждения поставки
• Сверка задолженности
• Выставление и взыскание процентов за просрочку платежа
• Оценка возможности реструктуризации
• Сбор и передача досье на должника коллектору или адвокату



Наши контакты

+7 (499) 940 87 98

marketing@factoringpro.ru 


