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Поддержка Электронного Правительства
(G2C) в Россиской Федераций

EuropeAid/126204/SER/RU

Презентация ТЗ проекта
Жан-Жак Кудела, руководитель проекта

Электронное правительство как современнне
 методы администрирования региона

Второй федеральный форум
Тюмень 24-25/09/2009



Новый EС проект по поддержке 
административной реформы в РФ

Бюджет: € 1.971.500

Длительность: 24 месяца (июль 2009 - июль 2011)

Бенефецарии проекта : МинЭк и МинКомСвязи

Месторасположение: вся территория РФ
       (центр в Москве)
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Консорциум:

GDSI Limited (Ирландия)

STEINBEIS GmbH & Co. KG für 
Technologietransfer (Германия)

СПБ ИАЦ – Информационный и 
Аналитический Центр (Россия)
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Основные направления:

Поддержка в областях:
 
❑ Увеличение прозрачности работы
❑ Повышение эффективности 

администрирования
❑  Усиление отчётности
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Основные цели:

❑ Создание Коммуникационного Центра по 
лучшим практикам в области eGov и 
распространении их на муниципальный, 
региональный и федеральный уровни

❑ Помощь во внедрении мулти-региональных е-
сервисов на основе единой стратегии и ИТ 
архитектуры

❑ Помощь при развитии правовой базы в 
соответствии с лучшими европейскими 
практиками
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Основные ожидаемые результаты: 1/3

❑ G2C Каталог лучших практик (решения 
существующие в EС и РФ)

❑ Методические документы по развитию eGov 
сервисов в РФ (рекомендации) по различным 
аспектам включая:

-  как стимулировать спрос в eGov сервисах ?
-  как улучить электроную грамостность населения ?
-  какие новые бизнес е-сервисы в РФ?
-  какие приоритеты е-сервисов (методологя)?
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Основные ожидаемые результаты 2/3

❑ Поготовка законодательных актов по 
внедрению региональных и муниципальных 
сервисов для  населения

❑ Методика по бюджетированию внедрения е-
сервисов

❑ Интернет портал о eGov в России
❑ Организаця кооперации с EС партнёрами
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❑ Коммуникационный Центр для МФЦ (влкучая 
МФЦ, организации ICT на муниципальном, 
региональном федеральном уровнях, 
национальные и федеральные организации)

❑ Обучение 1000 участников работ по 
разработке, управлению и использованию е-
сервисов

❑ Распространение результатов проекта в РФ
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Основные ожидаемые результаты 3/3



Компоненты:
❑ Начальный период
❑ Компонент 1: Ассистирование в развитии е-

сервисов 
❑ Компонент 2: Поддержка в области 

методологии, правовых вопросах и 
регуляторных аспектах

❑ Компонент 3: Развитие, организация и 
проведение обучения

❑ Компонент 4: Расспространение, поддержка и 
кооперация
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Начальная фаза 1/2

❑ Организация офиса & мобилизация 
персонала проекта

❑ Встречи с участниками проекта, 
бенефициарами, и донором для получения 
рекомендаций и коррекций

❑ Короткий обзор текущего положения в eGov 
❑ Стратегия популяризации проекта
❑ Пданирование задач и работ
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Начальная фаза 2/2

❑ Создание структуры управления проектом 
   - Управляющий комитет каждые 6 месяцев

- Совет по по вопросам техники и инфраструктуры
- Совет по вопросам методологии
- Совет по вопросам обучения
- Оперативная группа

❑ Представление Начального отчёта 
Управляющему Комитету

❑  Начальная конференция
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Компонент 1: Ассистирование в
      развитии е-сервисов 1/2

Активности:

❑ A.1.1: Каталог лучших е-сервисов решений в 
EС и РФ

❑ A.1.2: Техническая помошь в развитии е-
сервисов  и порталов

❑ A.1.3: Изучение вопросов совместимости баз 
данных и электронных данных

❑ A.1.4: Изучение вопроса эффективности 
внедрения е-сервисов в РФ
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Результаты:

❑ Интернет портал с лучшими практиками EС и РФ
❑ Публикации и рекомендации по вопросам 

совместимости и эфективности е-сервисов 
❑ Подготовка "Дорожной карты" по вопросам 

эффективного взаимодействия ведомств
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Компонент 1: Ассистирование в
      развитии е-сервисов 2/2



Компонент 2: Поддержка в области 
методологии, правовых вопросах и 
регуляторных аспектах 1/4

Активности: (1/2):

❑ A.2.1: Создание координационного центра 
лидеров и участников eGov РФ связанного с 
международными организацями

❑ A.2.2: Подготовить аналитические работы по 
стратегическим вопросам развития eGov в РФ

❑ A.2.3: Опубликовать работы о методических, 
ведомственных и технических условиях eGov в РФ
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Активности: (2/2):

❑ A.2.4: Сформулировать стратегию по 
развития eGov в РФ (муниципальный, 
региональный и федеральный уровни)

❑ A.2.5: Проекты законов и регуляторных 
документов в поддержку eGov в РФ
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Компонент 2: Поддержка в области 
методологии, правовых вопросах и 
регуляторных аспектах 2/4



Результаты: (1/2):

❑ Создание признанного Коордионационного 
Центра

❑ Подготовлены документы:
- Создание сроса для е-сервисов

  -  Улучшение компьютерной граммотности населения
  -  Новые бизнес модели для функционированя
     е-сервисов в РФ

❑ Методология приоритизации е-сервисов
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Компонент 2: Поддержка в области 
методологии, правовых вопросах и 
регуляторных аспектах 3/4



Результаты: (2/2):

❑ Документы по стратегическим вопросам 
развитя eGov в РФ

❑ Оказывать помошь бенефициарам при 
подготовке новых законов/регуляторных 
документов
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Компонент 2: Поддержка в области 
методологии, правовых вопросах и 
регуляторных аспектах 4/4



Компонент 3: Развитие, организация и
      проведение обучения   1/2

Активности:
❑ A.3.1: Определение групп для обучения, 

выбор преподавателей, и определение 
необходимых ресурсов обучения

❑ A.3.2: Подготовка модуля по обучению.
❑ A.3.3: Проведение обучения
❑ A.3.4: Мониторинг качества и соответствия 

обучения
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Результаты:

❑ Сформированы группы обучения
❑ Определены необходимые ресурсы для 

обучения 
❑ Обучение проведено
❑ Проведены мониторинг качества и 

соответствия обучения
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Компонент 3: Развитие, организация и
      проведение обучения   2/2



Компонент 4: Расспространение, поддержка
      и кооперация                  1/2

Активности:

❑ A.4.1: Увеличение популярности и 
использования порталов знаний 

❑ A.4.2: Распространение информации в 
соответсвии со стратегией популяризации 
проекта

❑ A.4.3: Наблюдение за развитием е-сервисов 
поддержанных проектом
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Результаты:

❑ План по расспространению
❑ Увеличение популярности
❑ Публикации проекта
❑ Заключительная конференция проекта
❑ Методология мониторинга по оценке будуших 

е-сервисов
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Компонент 4: Расспространение, поддержка
      и кооперация                  2/2



Спасибо за внимание!

kudela@free.fr
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