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Службы для 
электронного общения

● Е-mail 
● Maillists (Почтовая рассылка)
● Форум 
● ICQ (Skype)
● IRC 
● IP-телефония 



Протоколы электронной почты

● SMTP (англ. Simple Mail Transfer 
Protocol - простой протокол 
пересылки почты) 

● РОРЗ (англ. Post Office Protocol - 
протокол почтового офиса). 

Электронная почта



Электронный почтовый адрес

● Идентификатор абонента - это  имя 
пользователя, а точнее имя 
почтового ящика пользователя, 
которым он владеет на данном 
компьютере. 

● Почтовые координаты указывают 
месторасположение компьютера 
пользователя и почтового ящика.

mir@mail.ifmo.ru 



Эмотиконы (смайлики)



Используемые сокращения

� IMHO - По моему скромному мнению (in 
my humble opinion)

� FAQ - Часто задаваемые вопросы 
(frequently asked questions)

� TTYL - Поговорим потом (talk to you later)
� FYI - К вашему сведению(for you 

information)
� ROTFL - Катаюсь по полу от смеха (rolling 

on the floor laughing)



Почта через WWW

● Yandex.ru
● Rambler.ru
● Newmail.ru
● Mail.ru
● EBox.ru



Веб-форум

Веб-фо́рум или веб-конфере́нция — 
специальное программное обеспечение для 
организации общения посетителей веб-
сайта.

Форум предлагает набор разделов для 
обсуждения. Работа форума заключается в 
создании пользователями тем в разделах и 
последующим обсуждением внутри этих 
тем. Отдельно взятая тема, по сути, 
представляет собой тематическую гостевую 
книгу.



Списки рассылки

Списки рассылки (maillists) - простая, но в 
то же время весьма полезная служба 
Интернет. Это практически единственная 
служба, не имеющая собственного протокола 
и программы-клиента и работающая 
исключительно через электронную почту.
Коллекция списков рассылки на 
http://maillist.ru 



Служба ICQ

ICQ (I seek you - я тебя ищу) – служба, 
которая позволяет пользователям сети 
обмениваться сообщениями в реальном 
масштабе времени, а также организовывать 
чат (chat - беседа), передавать файлы и 
многое другое. 
Клиент службы ICQ - программа ICQ 6.



Служба IRC

IRC (Internet Relay Chat - беседа через 
Интернет) - служба которая похожа на 
Usenet, но обмен сообщениями в ней 
ведется без задержек. 
Клиент службы IRC - программа mIRC.



IP - телефония

IP-телефония - это технология, 
позволяющая использовать Интернет или 
любую другую IP-сеть в качестве средства 
организации и ведения телефонных 
разговоров. 
Режимы работы:

•телефон - телефон;
•компьютер - телефон.



Тарифы

Москва – от 0,04 у.е./мин, 
США – от 0,04 у.е./мин, 
Германия – от 0,06 у.е./мин,
Австралия – от 0,1 у.е./мин, 
Казахстан – от 0,14 у.е./мин, 
Владивосток – от 0,07 у.е./мин



Технология настольной конференц-связи

Уровни настольной конферец-связи:
•обмен сообщениями;
•совместная работа над документом;
•аудио-конференции; 
•видеоконференции.

Виды конференций:
•двухточечная (unicast); 
•широковещательная (broadcast);
•многоточечная (multicast). 

Программы: Skype; Messenger


