Llenb paboTbl - aHANIU3 COBPEMEHHbIX MOAX0A0B
MCNOMb30BaHNS PR-TEXHOMOMMN B YNpaBneHnn
KOHKPETHOW KPU3UCHOW CUTYaLIMEN U
pa3paboTKa npeBeHTUBHbLIX Mep Mo
npeoaoneHuto Kpusncos ansg OAO
«ObbeanHeHHas yrosibHass KOMMNaHus
«lOXkKy36accyronb».

MpeamMer - KPU3NCHbIN PR Kak yHKLUMUS
YNpaBAeHNS KPU3NCOM.

061bekT — KPpU3NCHasds KOMMYHUKaUUS.
IMNUPUYECKUN 06 bEKT — aBapus Ha LLAXTe
«YnbsiHOBCKas» B . HOBOKy3HeLK KeMepoBCcKou
obnacrtu.




s Kpusuc — 310 HEKOTOpOEe HenpeaBuaeHHoEe
cobbITHe, cTaBslllee noa yrpo3y ctabuibHOCTb
KOMMaHUU U ee penyTaumio.

s AHTUKPU3UCHDBbIN PR — 3T0 Habop
CTpaTErmMyecknx n TaKTUYECKUX AENCTBUMN MO
yrnpaBneHnio nHdopMaLmen C LeNbIo
npeaoTBpaLLEHUS KPU3UCOB.

s KpusauncHoin PR — 370 cuctema
KOMMYHUKATUBHbIX TEXHOIOMUN,
MCMONb3YyEMbIX AN NPeoA0NEHNS KPU3UCHBIX
CUTyauun C HaMMEHbLUMMK NOTEPSIMU AN
cybbekTa PR.

NMPUBEAEHBLI ONPEAENEHNA aBTOPA



CTPATEI'mMn
1.1. NpodumnakTnka KpM3ncos

1.1.1. OcHoBHble npobsieMbl, KOTOPblE MOIYT BO3HUKHYTb Y
KOMMaHUK

1.1.2. CueHapuu pa3BuUTUa COObITUIN NO Kaxxaon M3 npobnem
1.1.3. MMpeBeHTUBHbIE MEPbI ANS KaXkaou u3 npobnem

1.1.4. CeMunHapsbl, TPEHUHIN AN NepcoHana

1.2. ECnm Kpu3nc Hactynun

1.2.1. MNepBble Wwarn Bo BpeMs Kpusnca (4Yacbl, CyTKU, AHW)
1.2.2. MoapobHbin cueHapun «24 yaca»

1.2.3. AHTUKPU3NCHbIN WTab (4neHbl, 0693aHHOCTY,
KOOpAWHATI

1.2.4. lNepeyeHb HeobX0ANMBIX pecypcoB Ans paboTbl WTaba
1.2.5. OnepatmBHbIN LEHTP (4Y1eHbl, 06513aHHOCTH)

1.2.6. Cnncok HeobxoanMoro obopyaoBaHusl Ans onepaTMBHOIO
LleHTpa

1.2.7. KnioyeBble ayantopum
1.2.8. KaHanbl 1 GopMbl lOHECEHNS NHDOPMaLMK
1.2.9. Cnncok CTOpOHHUKOB-NTNAEPOB



KOMMYHUKALN

2.1. OpraHm3ayMOHHbIe€ AOKYMEHTbI

2.1.1. Megnanuct

2.1.2. PykoBoacTteo no pabote co CMU

2.1.3. Tlpecc-ueHTp

A) Cnncok COTpyAHUKOB Mnpecc-LeHTpa.

b) Cnucok Heobxoanmoro ob6opyaoBaHusl.

2.1.4. Obpazeu TMNoBoro 6s1aHka ans nMcem n pakcos.
2.1.5. NHOpMaLMOHHBIM NAaKET KOMMNAHUK

A) bekrpayHaep

Bb) buorpadust reHepanbHOro AMpeKTopa

B) O6pasey, pMpMeHHOro 6naHka ¢ I0roTUMNOM KOMMNaHUM
2.2. KOHTpO/bHbIE JIUCTb]I U ApYrue AOKYMEHTbI
2.2.1. 3agBnenuna ana CMU

2.2.2. CNNUCOK «ropsa4vmx BOnNpocoB»

2.2.3. 3asBneHne o Meanabes3onacHoOCTH

2.2.4. KOHTPO/bHbIN NIUCT «3asBMEHNE AN NPECChI»
2.2.5. KOHTPONbHbIN IUCT «MIHTEPBbLIO».

2.2.6. KoHTponbHbIN nnucT «[pecc-6pndunHr>»

2.2.7. KOHTpONbHbIN IUCT «AHANN3 OCBELLIEHUS»

2.2.8. KOHTpOnbHbIN NUCT «MHDOPMaLMOHHOE NOoC/aHne»



