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Kakoun ToBap?

« ObbeM onepauun
» KayecTBO BbINONHEHUA onepaunmn

« Obecne4vyeHne coxpaHHOCTU Ka4yecTBa
NPOaYKLNN
* OTHOLUEHME, KaK K KITUEHTY
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Kak oueHuTb?
« O6GbeM onepauni }
« KayecTBO BbINOSIHEHNA onepaLnmn

ObecrnevyeHne coXxpaHHOCTU Ka4yecTBa

npoayKumu
OTHOLWLEHME, KaK K KINUEHTY

KntoueBble
nokasatenu
9P EKTUBHOCTH

Cuctema
MEeHeI)XKMeHTa
KayecTBa

OueHka cTeneHun
YnoBneTBOpPEHHOC
™
Balunx knneHToB
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CpeactBa

Obbem onepauum

KayecTBO BbINOSIHEHUA onepaun

ObecrnevyeHne coXxpaHHOCTU Ka4yecTBa

npoayKuum

OTHOLWLEHME, KaK K KINUEHTY

_

PerynapHoe
corrnacoBsaHHoe
namepeHune

KPI

Ayantel CMK ¢
CaMOWHCNEKLN
7

YyacTtune n
npoBeaeHme
Onpoca o cTenenmn
YO0oBNEeTBOPEHHOCTH
KNMeHTa



IOpnonyeckmne ocHoBaHuA

- OGbeMm onepauuit } Lorosop 06
- YPOBHE
e KayecTBO BbINOSIHEHUA onepaunmn cepsuca

OGecrneyeHre COXPaHHOCTY KaYecTBa ﬁ;’mBOp

npoAayKunn Ka4yecTBy
* OTHOLUEHNE, KaK K KITUEHTY
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HaGop ctaHpgapTHbiX KPI DPAPMAT

Y4yacTok KPI Hopmatus
% NpUeMKn B TedeHmne 4 YyacoB 70%
% NpUeMKn B TedeHmne 8 YacoB 15%

[Mpnemka % .
6 MPUEMKU B Te4eHue 12 Yacos 10%
% NPUEMKN B TedeHne 24 4YacoB 5%
% KOMMeKkTaumum CTpokK 99,5%
% KOMMNNeKTaunn yrnakoBoK 99,5%
Komnnekrauma (% koMmnnekraumm B CPOK 100%
% KomMnnekrTauum oo 4 Yyacos 0%
% KOMMNeKkTaunm nos3xe 4 yacoB 0%

+ nHOMBUAyarnbHbIe
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OnHamuka UHTerpmpoBaHHOro
nokKasaTens oouwero rpysoobopora
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OnHamuka KPI npnemka
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PHARMACE AL TERMINALS

W Npuemka go 4x «acoe

W Npuemka go B 4acos
FNpuemka o 12 4acos

W Npuemka nocne 12 4acoe



«MpuHUMn BecoB». KauecTBO UMeeT LieHY

 Kommepueckune neperoBopbl onpeaensitotT paBHOBeCHOe
COCTOsIHMe

* N3meHeHMe KayecTBa U3MEHSIET UTOroBbIU OLoAXKeT

* M3mMeHeHne UTOroBoOro 6roaxeta U3MeHseT Ka4yecTBo
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DAPMAT cerogHs

PAPMAT - nepsbin cneunanmampoBaHHbIM doapmaueBTUYeCKUN
orneparop, MMeKLLNN rocy4apCTBEHHYIO NULIEH3NIO Ha OCYLLEeCTBIeHNe
dpapmaLeBTUYEeCKON OeATENLHOCTH.

PAPMAT okasblBa€eT MOSIHbIM KOMIMSIEKC YCIYr MO NPeaonTOBOW NOAroToBKE
doapmaueBTUYEeCKON NPOAYKLNM K pacnpeneneHnto Ha Tepputopumn PP Ha
©a3e cobCTBEHHOro CKNaacKkoro KoMnnekca knacca A.

PAPMAT paboTaeT B COOTBETCTBUM C MEXAYHAPOAHBIMU N POCCUNCKUMMU
cTaHfapTamu.

Ha Tepputopum cknagckoro komnrnekca ®APMAT ocyLecTBnAl0T CBOKO
neaTenbHOCTb HauuoHanbHble PacnpegenutensHble LIeHTPbI
doapmMaueBTUYECKUX MPOn3BoaUTENEN U anNTEYHbIX CETEN.
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