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Эффективность системы связана с ее 
управляемостью



Элементы стратегического менеджмента



KPI – основа оценки эффективности деятельности 
органов исполнительной власти
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Рыночные инструменты



Узнать о 
предоставляемых 

государством 
услугах

Найти решение по 
жизненной 

ситуации

Подать заявление 
в электронном 

виде

Узнать 
информацию об 
органах власти

Предоставление государственных услуг 
как бизнес-процесс



От стандарта качества до государственного 
маркетинга



Институт оценки регулирующего 
воздействия



Межфункциональный центр



Брендинг 
территорий



Факторы торможения



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


