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= CTaHaapT KayecTBa rocyaapCcTBEHHOM
(MyHUUMNANbHOW) ycnyru B cdepe
obpa3oBaHnsa - NPaBOBOMU aKT,
3aKpennaoLWmmn KnoyeBble TpeboBaHUS
K KayecTBy obpa3oBaTesibHbIX YCYr,
NOSTHOCTbIO UM YACTUYHO
onna4vmBaeMblX 3a cyeT broaKerTa.



* AKTyanbHas npobnema

o OTCYTCTBVIe B3dUMOCBA3UN MeXAyY
Ka4yeCTBOM N CTOMMOCTbHO

NpeAoOCTaBJIAEMbIX O6pa3OBaTEJ'I bHbIX
yenyr



ﬁ Llenb noagnpoekTa

= Pa3paboTka NpuMepHbIX CTaHAaPTOB
KayecTBa NpeaoCTaBAEHUS YCIVT B
061acTn_A0LLIKOIbHOro, obLiero un
0ONONHUTENBLHOIO 06pa30BaHUA AETEN
Ha MYHULIMNAJbHOM YPOBHE.




MeToaonornyeckas 3aaaya
* NOAMpPOEKTa

« PopManmnsaumnsa Kayectsa
obpa3zoBaTenbHbIX YCIYyr U pa3paboTka
Ha 3TOWN OCHOBE CTaHAApPTOB Ka4yecTBa
obpasoBaTenbHbIX YCyr




[ MnoTe3a

« PopMann3oBaHHOE NpeacTaB/eHMe KayecTBa
obpa3oBaTenbHbIX YCIyr B BUAe CTaHA4apToOB UX
NpeaoCTaB/eHnsa aBNgeTcd Beaywmm MHCTPYMEHTOM
Pa3BUTUA NPOLIECCOB:

-hMHaHCMpoBaHMs 06pa3oBaTENbHON AEATENbHOCTU
yepe3 cuctemy [(M)3,

- pacyeTa HOpPMaTUBOB BO B3aMMOCBSA3M C KQYECTBOM W,
KaK cneacrame-obecneyeHne noBbILLEHNS KayeCcTBa
0bpa3oBaHKns, Bbipa)XKEHHOE B akaleMUYECKON W
COLManbHOM YCMNELIHOCTU 0Oy4atoLWmMXCcs U
COLMaNlbHO-3KOHOMMYECKOM Pa3BUTUMN PETMOHaA



O)xxunpgaembie 3apdeKTbl

« [loBbllLEHWE KayecTBa npeaocTaBieHus
rocyaapCTBeHHbIX (MyHMUMNANbHbLIX) YCIYr B
chepe 06pazoBaHuS

=  W3MeHeHne 06beMoB (pMHAHCMPOBAHMUS
nestenbHoctn QY B COOTBETCTBUM C KQUECTBOM
NpeaocTaBIsiEMbIX 06pa30BaTENbHbIX YCIYT



3auHTepecoBaHHbIe JIULa, LeneBble

* rpynnbi

= NOTPEbUTENN MYHULMMANbHBLIX YCIYr
B 06/1aCTU AOLWKOSIbHOro, obwero u
NONOSIHUTENBbHOrO 06pa30BaHMA AETEN

« ydpeautenn MOY
= MeCTHoe coobLulecTBo
=« nepgarorv n agMMHuUcTpauumn MOY




Pa3pa0oTka CTPYKTYpbI U COAEPKAHUA CTAHAAPTA
Ka4yecTBa 00pa3oBaTe/IbHBIX YCJIYT

1.  TpeOoBaHmsi K yCJIOBUSIM: HOPMATUBHO-
npasoBbiM, MTb, ungopmaunoHHo-
TEXHOJOTHYECKHUM, KaAPOBbIM U JAP.

2. TpeOoBaHus Kk coaep:xkanunio OII

3. TpeOOBaHHUA K Pe3yJIibTATAM aKaJeMH4YeCKHM,
COIMAJIbHAS1 KOMIIETEHTHOCTh

MeTtoauka pacuerta CTOMMOCTH CTAHIAPTA
KayecTBa 00pa3oBaTe/JbHbBIX YCJIYT /s
yupe:KIeHuil pa3JMYHbIX THIIOB U BU/I0B

Pa3paboTka moka3aresieid 1 MHAMKATOPOB KauecTBa
oOpa3oBaTebHbIX YCIayr (ccbuiku B I'(M)3)

nl.

n2.

n3...

IHopsinok KOHTPOJIS 32 BHINIOJIHEHUEM YCJIYT B
coorBercTBUM ¢ I'(M)3.

MeTonnka oneHKH KadecTBa O0Op.ycJyr B
COOTHECEHHNH CO CTAHJAPTOM Ka4ecTBAa.

Pacyer nHTErpajJibHOrO MOKAa3arTessi KauecTsa oop.
ycayr B OY

m3ydenusi Pa3paboTka aBToMAaTH3HPOBAHHBIX opM

YPOBHH Y10BJIETBOPEHHOCTH NOTPeduTeei

NPeI0CTABJICHHBIMH YCJIYTraMu

Pa3paboTka mkajabl pacdyera 00beMOB
AOMOJHUTEJIbHOTO (puHaHcupoBanus OY mo
MOKAa3aTe/isiM KauyecTBa

0-20 6- X%

21-300 -Y% u 1.1

MeToauka 10MOJTHUTEIbHOT0 (PUHAHCUPOBAHUSA C
YU4E€TOM KadecTBa 00pa30oBaTe/IbHBIX YCJIYT

JlonmoiHUTEIbHOE (PUHAHCUPOBAHME 1O
MOKAa3aTeJ M KauyecTBa 00pPa30BaTe/IbHbIX
YCJIYT B COOTBETCTBHM CO CTAHAAPTAMH

Co3nanue MyHMIUNIAJBbHOTO GOHIA KaYeCcTBA
IToJi0:keHHEe 0 MYHHUIIMTIAJIBHOM (POH/IE KauecTBa




PUCKM

=  YCTaHOBNEeHMe HeoBOCHOBAHHbIX TPeOOBaHMI K
KauyecTBYy YCNyr.

= HepoctaTo4HbI YpOBEHb KaApOBOro noTeHumana
MOY, crnocobHoro obecneunTtb TpeboBaHMS
CTaHAapTa Ka4yecTBa B MO/HOM 0bbeme

« Cnabast matepuanbHas 6a3a MOY.

« HecornacoBaHHOCTb MHAMKATOPOB U eanHUL
N3MEpPEHUS MYHULIUMANbHbIX CTAHAAPTOB C
DErMOHasIbHbIMK MOKa3aTeNSIMU U UHOUKATOPaMM
(Npexae BCcero HaZl30pHbIX OpraHoB B cdepe
obpasoBaHus)



PUCKM

« HapyweHnune TpeboBaHun cTaHaapTa
KayecTBa No NpuynHaM, He 3aBUCSILLUM OT
OpraHu3auumn, pyKoBOAUTENS, B YaCTHOCTH,
Nnpv HeaAoCTaTOYHOM (MUHAHCUPOBAHUMK

« [JOMMHMpOBaAHME B COAEep>XaHWUN CTaHAapTOB
MHTEPECOB yupeauTens, a He notTpebutenen
yCIyru

= M3nnwHaa dopmanmsaums B oLeHKe
KayecTBa NpeaocTaBnsieMbIX YCyr B cdepe
obpa3oBaHus



+

= CMACMBO 3A BHUMAHWE !

E-mail irkutfil@mail.ru




