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Услуги, предоставляемые проектом по 
нормативной и методической базе ЭП

1. Инструменты поддержки принятия решений при 
переходе на электронные услуги

2. Нормативно-правовое обеспечение
перехода на предоставление услуг в 
электронном виде

3. Административные процессы и регламенты
предоставления электронных услуг

4. Программы развития электронного 
правительства в субъектах РФ



Инструменты поддержки принятия решений при 
переходе на электронные услуги

■ Инструмент определения оптимальной 
приоритетности перехода на электронные услуги

■ Инструменты оценки мнения пользователей 
электронных услуг

■ Инструмент определения готовности субъекта к 
внедрению конкретной электронной услуги

■ Форум рекомендаций по внесению изменений в 
федеральное законодательство 
http://www.rusg2c.ru/content/forum-suggestions 

■ Обучение по использованию инструментов



Нормативно-правовое обеспечение

■ Оценка соответствия нормативно-правовой базы 
субъекта РФ требованиям перехода на 
предоставление услуг в электронном виде

■ Формулирование рекомендаций для поправок и 
добавлений в нормативно-правовую базу 
субъекта 



Административные процессы и регламенты

■ Моделирование административных процессов 
предоставления услуг в электронном виде

■ Подготовка административных и 
межведомственных электронных регламентов

■ Паспорта пилотных электронных услуг: что 
конкретно необходимо для создания электронных 
услуг на региональном и муниципальном уровне 
(распоряжение №1506-р)

■ Обучение по моделированию процессов



Программы развития электронного 
правительства в субъектах РФ

■ Анализ лучшего Российского и Европейского 
опыта с рекомендациями для регионов

■ Региональные социологические исследования 
мнения граждан о переходе на электронные 
услуги

■ Подготовка элементов целевых программ 
развития электронного правительства в 
субъектах РФ
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