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Этапы развития системы оценки 
качества медицинских услуг

■ 1995-1999 г.
г. 

■ 1999-2000 г.
г.

■ 2000-2003 г.
г.

■ 2003-2004 г.
г.

■ с2 2005 г.

Фонд обязательного
медицинского страхования
Центр по оплате 

медицинских услуг
РГКП «Денсаулык»
Национальный центр 

оценки качества 
медицинских услуг

Комитет по контролю в 
сфере оказания 
медицинских услуг
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Единая система управления 
качеством медицинской помощи

Внешний 
аудит

Внутренний
 контроль

Независимая 
экспертиза

Государственный 
орган

Медицинский 
персонал, 

администрация 
медицинской 
организации

Аккредитованные независимые эксперты
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Научно-техническая программа 
«Совершенствование системы 

управления качеством 
медицинской помощи» 

■ единая классификация и база данных 
национальных стандартов в области 
здравоохранения

■ система оценки медицинских технологий
■ методика разработки, внедрения и 

мониторинга эффективности стандартов 
диагностики и лечения и клинических 
руководств

■ стандарты аккредитации медицинских 
организаций, правила и порядок аккредитации 
и методология процедуры ее проведения
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Амбулаторно -
поликлинические 

организации – 3 432

Больничные 
организации – 1 065

Субъекты контроля за качеством 
медицинских услуг

В республике свыше 4,5 тысячи медицинских 
организаций
В год в стационаре получают лечение до 2,5 
млн человек
В амбулаторно-поликлинических организациях 
регистрируется до 100 млн посещений
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Мониторинг мероприятий 
Государственной программы 

реформирования
■ качество организации 

профилактических 
медицинских осмотров 

■ эффективность льготного 
лекарственного обеспечения 

■ использование возможностей 
дорогостоящего медицинского 
оборудования
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Субъекты контроля

Медицинские организации
■ Система Министерства здравоохранения 

РК
■ Система труда и социальной защиты РК
■ Система Министерства внутренних дел 

РК
■ Система Министерства обороны РК
■ Система Министерства юстиции РК
■ Система Министерства образования и 

науки РК
■ Частные медицинские организации
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Виды медицинской экспертизы, 
подлежащие контролю

■ судебно-медицинская экспертиза 
■ судебно-наркологическая экспертиза 
■ судебно-психиатрическая экспертиза 
■ военно-медицинская экспертиза 
■ экспертиза временной нетрудо-

способности
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Благодарю за внимание!


