
СТАНОВЛЕНИЕ 
ИНДУСТРИИ SENIOR 

HELP В РОССИИ. 

СОЗДАНИЕ ПАРТНЁРСТВА

НП «Объединение компаний индустрии услуг старшему 
поколению».



Факторы, влияющие на развитие индустрии 
senior help в России

▣ Демографическая ситуация 
▣ Приоритетное развитие государственных 

организаций при оказании помощи пожилым 
людям

▣ Формализация помощи на основе перечня услуг
▣ Развитие в России различных организационно-

правовых форм предоставления услуг людям 
старшего поколения

▣ Изучение и адаптация международного опыта 
 



Санкт-Петербург – центр развития помощи  
старшему поколению

▣ в 1957 г. была создана инициативная группа ленинградских ученых , 
которые в 1959 г.  зарегистрировали Ленинградское 
Геронтологическое общество (в настоящее время Российское 
геронтологическое общество)

▣ с 1998 по 2004 г. г. в Санкт-Петербурге было реализовано 2 Закона О 
медико-социальных программах создания и развития 
гериатрической службы и региональная программа «Старшее 
поколение» 

▣ в 2010 г. в Санкт-Петербурге впервые в России были организованы 
конкурсы по закупке услуг для старшего поколения

▣ в настоящее время в предоставлении медицинских, социальных, 
бытовых, психологических, образовательных и др. услуг старшему 
поколению  в городе заинтересованы более 30 негосударственных 
организаций



Некоммерческое партнерство «Объединение 
компаний индустрии услуг старшему поколению» 

Партнерство создано для содействия своим членам в 
осуществлении ими общественно-полезной 
деятельности, направленной на достижение 
социальных целей, своих управленческих целей, для 
защиты прав и законных интересов граждан и 
организаций, разрешения споров и конфликтов, 
оказания юридической помощи членам Партнерства в 
области предоставления услуг для людей старшего 
возраста. 

Устав НП 



Миссия Партнерства

▣ Способствовать формированию в России 
общества, обеспечивающего высокое качество  
жизни пожилым людям, независимо от их 
социального статуса и доходов.



Цели  деятельности Партнерства 

▣Формирование в России индустрии услуг людям старшего 
поколения; 

▣Защита прав и законных интересов членов Партнерства;

▣Создание новых возможностей для развития членов Партнерства, 
содействие в развитии передовых технологий;
▣Координация совместной предпринимательской деятельности и 
др. деятельности членов Партнерства;
▣Обеспечение соблюдения членами Партнерства требований 
законодательства Российской Федерации; 
▣Развитие международного сотрудничества членов Партнерства.



По отношению к членам Партнерства

▣ Формирование конкуренции на условиях прозрачности 

▣ Содействие в обеспечении  государственной поддержки 
членам Партнерства

▣ Содействие в разработке целевых программ и проектов для 
развития членов Партнерства

▣ Поддержка в реализации грантов содействие в поиске 
партнеров

▣ Консалтинг по вопросам  похождения тендеров и конкурсов

▣ Содействие в обеспечении  равных условий для 
поставщиков  услуг независимо от организационно-
правовых форм собственности

▣ Разработка информационного поля  для привлечения в 
отрасль инвесторов



По отношению к потребителям услуг

▣Поддержка прав и законных интересов потребителей  
услуг  членов Партнерства 
▣Повышение доступности и расширение спектра  услуг на 
основе изучения потребности населения 
▣Гарантии уважительного и гуманного отношения к 
потребителям услуг со стороны членов Партнерства
▣Предоставление достоверной  и доступной информации о 
членах Партнерства как исполнителях услуг 



По отношению к государственным органам

▣ Проведение мониторинга компаний – поставщиков услуг, 
работ и товаров для людей старшего поколения и 
предоставление анализа о их работе

▣ Информирование о результатах исследовательских работ  
Партнерства  для выявления трендов развития помощи 
старшему поколению

▣ Внесение предложений в органы власти по  
совершенствованию нормативно-правового регулирования на 
основании обобщения опыта работы членов Партнерства 

▣ Сотрудничество с государственными учреждениями в 
области информационного обеспечения 

▣ Помощь в проведении общественного контроля и экспертизы 
проектов, связанных с оказанием услуг старшему поколению

▣ Популяризация информации о социальной политике в 
области организации помощи пожилым людям на 
мероприятиях международного уровня



Органами управления Партнерства 
являются:

◼ Общее собрание членов Партнерства; 

◼ Совет Партнерства; 

◼ Исполнительный директор Партнерства



Порядок  приема в члены Партнерства:

▣ заявление 

▣ копии учредительных документов

▣ копии свидетельства о государственной 
регистрации

▣ копии свидетельства о постановке на налоговый 
учет

▣ копии протокола органа управления 
Претендента о назначении руководителя



Кто может быть членом Партнерства

▣ юридические лица (коммерческие и некоммерческие 
организации)

▣ индивидуальные предприниматели

Членство в Партнерстве является добровольным



Ценности Партнерства

Основными ценностями, которые провозглашает 
Партнерство:

К  – команда профессионалов, готовая работать
А  – адресная поддержка
Ч  – человек, которому нужна помощь
Е  – единые стандарты жизни для всех
С  – сопереживание 
Т  – теплое отношение к людям
В  – вера в собственные силы
О  – открытость и прозрачность



Наши координаты

Некоммерческое партнёрство
 «Объединение компаний индустрии услуг 

старшему поколению»  (ОКИУСП)
191119, г.  Санкт-Петербург,
ул. Марата, д. 69-71, литер А

e-mail: industry60plus@gmail.ru

Исполнительный директор
 Бондаренко Тамара Викторовна
+79213401391


