
Интеллектуальный сервисный 
центр по электронным услугам 

населению
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Целевая аудитория проекта
• Пенсионеры

• Жители отдаленных 
районов

• Работающее население в 
возрасте от 45 лет, чья 
деятельность не связана с 
использованием ИКТ

• Безработные граждане

• Молодежь



УСЛУГИ

• Базовый курс владения ИКТ
    (Твой курс Microsoft)
• Государственные и 

муниципальные услуги в 
электронном виде

• Электронные ресурсы 
региона, включая доступ к 
библиотекам, музеям

• Социальная карта
• Транспортная карта
• Банковские сервисы
• Коммуникационные сервисы



Компьютер и интернет 

Государственные 
услуги

Мобильная 
связь 

Поддержка 
предпринимательства

Банковские карты и 
платежные терминалы 

Социальные 
карты

Консультационные услуги на 
сайте:



Интеллектуальный сервисный 
центр

по электронным услугам 
населениюОбучение

Консультации

Сервисы



Интеллектуальный сервисный 
центр

по электронным услугам 
населениюОБУЧЕНИЕ КОНСУЛЬТАЦИИ СЕРВИСЫ

• Работа с 
терминалами

• Доступ к гос. услугам
• Доступ к 

информационным 
ресурсам региона

• Консультации 
предпринимателей

• Консультации 
безработных

• Консультации 
молодежи

• Он-лайн 
консультации на 
сайте

• ИКТ компетенции
• Пользование 

банковскими 
услугами

• Пользование 
коммуникационными 
сервисами

• Пользование соц. и 
трансп. картами

• Обучение 
муниципальных 
служащих

• Обучение членов 
НКО

• Информационно-
справочный центр

• Электронная 
библиотека

• Центр 
осуществления 
подключения услуг

• Центр 
осуществления 
платежей



• Руководитель
• Администратор 

сайта

• Менеджер
• Преподаватель



1
•Подписание 
соглашения

2 •Выделение ресурсов

3
•Подготовка 
помещений

4 •Оснащение центра

5 •Набор слушателей
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Сертификат
«Электронный гражданин»


