AHgpen Bepbuukum
Andrey.verbitsky @gmail.com

MacTep-knacc no BonpocamM BENoCTPOeHUs, NapeTo-
MPaKTUKN N HAyKe rOBOPUTb «HETH.



O yem Obyaem roBopuThb
S

-~ Benocunenbl BOKpYr HaC

- MpuHunn lNapeto

- WNckyccTtBo roBoputhb «Het»
- lpaBunbHble BOMNPOCHI




- Benocunegbl BOKpYr HaAcC

Benocunepg ato NPOCTOE ycTponcTBo (U
Bbl JOJTKHbI MOSTY4YUTb Takoe Xe), MOMHUTE
00 aTOM.



Kak nsobpetatoT Benocunen?

[TPNYnHBI «M300pEeTEHUAN:
HoBas 3agada
HoBasi obnactb
>KenaHue BblOeNUTbLCS
XXenaHune bbITb «XyO0XKHUKOM)

Bawa npuniunHa?



VIckyccTBO noucka Benocunena

[ e nckatb Baw Benocunen:
CxoXxue 3agayvm U3 otpacnu

CxoXune 3agadum U3 gpyrmx otpacrieu
CuTyauunm n3s XXnsHu

[1lpupoaa

beHUYMapKUHr

Baw BapuaHT?



TexHnKa «OYNCTKNY
Beriocuneaa

[locnegoBaTenbHOCTb AEUCTBUN

CHuMaeM «obBecy» (NMULLIHME ANs Hac
OEVNCTBUA U npoLiecchl)

OuyuLaem «Kpacky» (crneunduky
oTpacnm/4yxomn 3agayn)

CHUMaEeM «HaKNenkn» (MPUBSA3KY K KOHKPETHOW
KOMMaHuUn u cpeae)



- [MpunHumMn lNapeTto

Ecnn BaXXHO BCe - 3HA4YUT, HUYETO HE BaXXKHO!



Hawiun 3agadm 1 Hawium pecypchl

95% HalWlMX 3a4a4 — 3TO 3aga4Yn
pacnpeneneHna orpaHnYeHHbIX pecypcos.

Ecnn Bam kaxeTcs nHadye, npocTo nogymamnTe
— [Ja)ke BaLlla XXWU3Hb, 3TO TOXXE OrpaHNYEHHbIN

pecypc.

Bonpoc: 'pnBegnte npumep 3agayu, He
CBA3aHHOW C pacnpeneneHmem pecypca.



OnpepeneHune

3akoH lMapeTo, nnu NMpuHuun NMapeTo,

Mnu NnpuHUUNn 20/80 — samMmnnpuyeckoe
npaBunno, B Hanbonee obdLlem BMUae
dopmynupyetca Kak «20% ycunun garot 80%
pes3yrnbrara, a octanbHble 80% ycunum —
nnuwb 20% pe3ynbratan.

[TlpaBUribHO BbiIbpaB MUHMMYM CaMbIX BaXXHbIX
OEeNCTBUN, MOXHO ObICTPO NOMNy4YnUTb
3Ha4YUTENbHYIO YacTb OT NNIAaHUPYEMOIO
NOMHOro pesyrnberara, NPpUYemM ganbHeuwme
ynyJlleHna He Bcerga onpasaaHbl.




[lepBaga napagurma
_

lTpuHyun 20/80 detcmeumeribHO
cyuwiecmeayem — Ha0o rpocmo rpuHImMb 3mom

-
° -




BTopaa napagurma

[lpe3ymnuyus sUHO8HOCMU.

PewieHne 3agaym u ucnonb3oBaHUE pecypca
ONs1 ee pelleHnsa NpoucxoamnT TOSMbKO Toraa,
Koraa numeetcs beccnopHoe gokasaTenbCTBO
HEeobXoOAMMOCTU U LienecoodbpasHOoCTHU
noao0ObHOro ncnonb3oBaHusa. Ecnu Takoro
NoKa3aTenbCTBa HET — PECYPC HE
MCNOSb3YyETCH.



[lapeTo B ungpax

Ha npakTuke, 31O 3HAYUT:
80% BaLLero BpemMeHu Bbl TpaTtute 3p4

80% TpeboBaHUN K MPOEKTY Mano 4YTo 3Havar
anga pesynbrarta

20% BpeMeHn BaM OOCTATOYHO O BalLeN
paboThbl

20% Bawnx ycunuu obecneyat 80% nNpundLINK



[lapagoKkcanbHbIV BbIBO/,

[TpumeHuB aBakabl npuHumn lNapeto u
3aTpatmB 20% +20% = 40% pecypcoB u
BpemMeHn Ha Bbixoge nony4yntca 80% + 80% =
160% pesynberaTta.

Ba)xHo: YBenunieHune pes3ynstatuBHOCTU
OEATENbHOCTM B NOSITOPa pa3a Tpebyer
TOJSTbKO MPaBUSIbHOIO pacrpeaereHus
PECYPCOB — HN HOBbIX CrOcoboB paboThl, HU
TEXHONMOrMM He Hanao.



Kak Hay4ynTbca nwm

N01b30BaTbLCA?

[laxke 3epkano He MOXET NokasaTb YernoBeKy
ero camoro, ecrfin OH He XO4eT CMOTPETb.



[lapeTo Ha npumepe

TgeGOBaHMM
]

I OkoHuaTenbHo |
| ecBegeHne |

I O6pabotka |
I oTceBa

AHanma Ha
NONHOTY (GAP)

OTceB
nuwiHero

Haxoanm
Berocunen

80%
20% EFFORT RESULTS




Lllar 1. Haxoaoum Benocunen

Haxooum Hall Berocunea v
nepedopmynmpyem 3agady, yonpaa ns Hee
«IMLLHWE geTanu» o Tex Nop, Noka eLle
«Beriocunen octaeTcs Bernocmnegomm.



Lllar 1. Bo3aMO)XHble OLLNOKWU

[lepBUYHbIE TpeboBaHMSA ByayT HE NOSHbI
(Benocunepn OyaeT He NOJIoH).

B xone aHanu3a OyayT oTcesiHbl KINtoYeBble
CBOMCTBa (Benocunen dyaget notepsiH).



LLlar 2. OTtceB nuwiHero

OTcenBaeM Bce:
[1lpoTnBOpPEUMBOE

He cBsA3aHHOEe ¢ «Benocuneaomm»
CnuwKkom goporoe B peanusauun
Cnuwkom gonroe B peanusauum
He Bepudunumpyemoe

Ba>xHo: [ToMH1UM npo npe3yMnunio BUHOBHOCTU



Lllar 2. Bo3aMO)XHble OLLNOKWU

1
- 3abblBaeM npo «nNpUHLMM BUHOBHOCTUY

0 |/|CI'IOJ'Ib3yeM HE BCE€ METOObl OTCEBA



Llar 3. AHann3 Ha NMonHoTy

[Nenaem akcnepTtusy TpeboBaHMn rnocre
oTceBa. Llenb — HaNTN «gbIpKn» N «NycTOThbI» B
PELLUEHNN 1N 3aMNONHUTb UX (ECINMUN ObIPKU €CTb -
MOXET noTpeboBaTbCcA cobpaTb HOBbIE
TpeboBaHus).

BbipaBHMBaeM ypoBeHb TpeboBaHMUI.

Ba>xHo: [JaHHbIW War 4yacTo NponycKakT — HO
OH OYeHb BaXXeH AN OOCTMXEHUS
LLeNOCTHOCTU U Ka4YecTBa peaynbsrara.



Lllar 3. Bo3MO)XHble OLLNOKWU

He Bo3Bpallaemcs K atany cbopa TpeboBaHN
B Clly4yae obHapy»XXeHUs «rnycToT.

HoBble TpeboBaHus HE NoaBepratoTCs
OOJTXHOU NpoBepKe N aHanuay.



LLlar 4. ObpaboTka oTceBa

ELle pa3 nepecmaTtpuBaem oTCcessHHOE paHee.
Llenb — ewe pa3 yoeanTbCs, YTO He BbIKUHYTO
NvLLIHee.

[ns ka)xgoro oTcesstHHOro TpeboBaHus
npobyem paccMOTPETb U YCTPaHUTb MPUYNHY,
MO KOTOPOW OHO ObINIO OTCESIHO.

BaxxHo: TpeboBaHUsA, KOTOPbIE Mbl «(BEPHEMM
N3 OoTCeBa COBCEM He 00a3aTernbHO OOMKHbI
BOUTU B NEPBYO BEPCUIO.



Lllar 4. Bo3mMO)XHble OLLNODOKWU

CnuwKomM MHOroe nocrie nepecmoTpa
paccMaTpuBaETCH KaK TO, YTO HEOOX0AMMO
BKIIOYNTb B paboTy Ha NnepBOM 3Tane.



Lar 5. OkoH4YaTenbHoe
cBegeHue

Ewe pas cMoTpuM Ha NONy4YMBLUUNCA
pe3ynbraTt — BHOCUM OUHarnbHble Ma3Kku B
KapTUHY PeLLIEeHuns.

OnATb NpoBEpPSAEM peLLEHNE Ha MOIHOTY.



Lllar 5. Bo3aMO)XHble OLLNOKWU

He Bo3Bpallaemcs K atany cbopa TpeboBaHN
B Clly4yae obHapy»XXeHUs «rnycToT.
[lombliCcrinBaem.

HoBble TpeboBaHus HE NoaBepraroTCs
OOJTXHOW NpOoBepKe N aHanuay.



- MickyccTBO roBoputb «HETH

Hac NpUurMaiakT He OJ14 TOlro, 4To Obl Mbl
NMPOCTO ColJatlalinCb — AJid 3TOro €CTb
cneunaribHoO o6yquHb|e nogn.



[Touemy mMbl roBopum «1A»?2

YBaXKeHue K «cTapLinm no Bo3pacTy U
3BaHUION

XKenaHne noHpaBUTLCS cobeceaHNKy
TakoBbl «l'lpasuna mnrpbi»
Mbl cnabble, a OH — CUMbHbIN

Baw BapuaHT?



Kak Hay4ynTbca roBoputb «HETH

icnonb3ayem mogernb noBegeHns «AKcnepT»

Kak BbIrnaguT «QKcnepT
CnokoeH
Bcerga yBepeH B cebe
[lep>XnTca «Ha paBHbIX»
He boutca cMOTpEeThb B rnasa
MoxxeT Bo3paxaTtb 1 roBoputb «HETH»



Kak Hay4ynTbca roBoputb «HETH

B ananore:
He Hago ctapaTbcs BCE OOBACHATB.

Hago ObITb YBEPEHHLIM B CBOEN MO3ULIUN U
MHEHUMW.

Hano roBoputb Ha ypoBHE NOHUMaHUSA
cobeceiHMKa, HO MHOrgAa UCNONb30BaTb (YMHbLIEN
cIoBa.

Mcnonb3oBaTtb NpocTble dpasbl, KOPOTKME CrioBa.

Alcnonb3oBaTb CCbINKXM HA aBTOPUTETbI U MUPOBOW
ONbIT («AaHHasA 3aJava yXXe peluanacb).

Bawun noen?



Kak Hay4ynTbca roBoputb «HETH

UTo cTomT roBopuTthb BMecTe ¢ «HET»?
YKasatb Ha NpoTuBOpEeYns /narm peLueHus.

YKasaTb Ha ansrepHaTuBY, BKITHOYAIOLLYIO B Cebs
TpeboBaHus cobecegHnKa Kak YaCcTHbIW Cry4vaun.

YKasaTb Ha HECOBMECTUMOCTb NpeanaraemMoro

BapuaHTa C apXUTEKTYPON N NPeanoXnTb co3gaTtb
oTAenbHoEe peLleHune.

YKasaTb Ha HECOBMECTUMOCTb peLeHnA C
KOHTEKCTOM.

YKasaTtb Ha BbICOKMNE LIEHY/CPOKU peLLEHUS.
Bawun noen?



Kak Hay4ynTbca roBoputb «HETH

[locnegoBaTenbHOCTb JEUCTBUN:
BeicnywumBaem nosnunto cobecegHuka.

Bbicka3biBaeM CBOU BO3paXKeHNsa (roBOPUM
«HET»).

BbicnywurBaem peakunto cobecegHuka.
PaboTtaem ¢ Bo3paxeHnsamu cobecegHuka.

[Tpocum cobecenHuka cdopmMmynnpoBaTb NHOE
peLlleHne (OH BeOb «rnaBHbIN).



- [lpaBuUnbHbIE BOMPOCHI

O yeM roBopuUTb C 3aKa34nKom?



Tembl anga pasroesopa wu
BOMPOCOB

Hauano: O 3akas4duke (xobbwu, yBriedeHus,
XKN3Hb)

CepeguHa: O......

OkoH4aHune: O 3akasdumke (xobbu, yBrnedyeHus,
KN3Hb)

O yeM roBopuUTb B cepeaunHe? (o 3agade Yepes
BOMPOCHI O 3aKa34ynke)

BaxxHo: CnpalumBanTe 0 TOM, O YEM XOTUTE
3HaTb — NN HaM oTBeYvatroT umeHHo Ha HALL
BOMPOC (2 HE Ha «CKPbITbIA ero NoOATEKCTY).



.’I UMiery

Bonpochbli?

AHapen Bepbuuknm

LinkedIn: Andrey Verbitsky

Skype: Andrey.Verbitsky

Email: Andrey.Verbitsky @gmail.com



