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Прикладное решение «1С:Предприятие 8. Управление 
торговлей для Беларуси» предназначено для 
автоматизации основных процессов торговой 
деятельности предприятий, занимающихся следующими 
видами торговли:

• Дистрибьюция - продажа товара покупателям, 
занимающимся их дальнейшей реализацией.

• Продажа товаров конечным потребителям – 
продажа мелким оптом, штучно.
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Программа автоматизирует следующие направления 
торговой деятельности:

• Управление взаимоотношениями с клиентами: 
ведение сведений о контрагентах, регистрация и 
ведение сделок, подготовка продаж, анализ 
процессов.

• Управление правилами продаж: назначение цен и 
скидок, проведение маркетинговых акций, регистрация 
и контроль ценовых, финансовых, объемно-
календарных условий продаж.

• Маркетинг: сегментация клиентов, автоматический 
ABC/XYZ-анализ, анализ динамики клиентской базы. 
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Программа автоматизирует следующие направления 
торговой деятельности:

• Управление продажами: оформление коммерческих 
предложений, управление процессами обработки 
заказов, фиксация и контроль графиков оплаты и 
отгрузки, контроль и анализ просроченной 
задолженности.

• Управление торговыми представителями: 
закрепление за клиентами, назначение и контроль 
выполнения заданий, поддержка работы на КПК.
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Программа автоматизирует следующие направления 
торговой деятельности:

• Управление денежными средствами: оформление и 
утверждение заявок на оплату, формирование 
платежного календаря, контроль наличных и 
безналичных денежных средств. 

• Управление запасами: резервирование товаров с 
учетом будущих поступлений, планирование остатков, 
расчет потребностей, ордерная схема работы склада, 
организация ячеистого (адресного) склада.
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Программа автоматизирует следующие направления 
торговой деятельности:

• Управление закупками: подбор поставщиков, 
формирование и контроль заказов, регистрация и 
контроль графиков оплаты и поступления, контроль 
задолженности. 

• Финансовый учет: оптимизированный расчет 
себестоимости, учет и распределение прочих затрат и 
доходов, формирование и анализ финансовых 
результатов.
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Управление взаимоотношениями с клиентами (CRM)

• Реализовано управление процессами продаж: 
регламентация этапов процесса, контроль 
выполнения процесса, анализ.

• Применение механизма бизнес-процессов системы 
«1С:Предприятие»: автоматически отслеживается 
маршрут процесса, формирование соответствующих 
задач исполнителям.

• Упрощенный режим управления процессом продажи: 
ручное перемещение по этапам.

• Хранение в информационной базе вспомогательных 
документов, необходимых при отработке процесса.
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Управление взаимоотношениями с клиентами (CRM)

• Накопление статистики по выполняющимся 
процессам.

• Расчет вероятности доведения имеющегося 
потенциала продаж до успешного результата 
(«воронка продаж»).

• Проведение анализа узких мест процессов.
• Регистрация всех новых продаж («сделок») в системе.
• Регистрация и анализ окружения сделок – 

конкуренты, субподрядчики, влиятельные лица, 
письма, звонки, файлы.

• Анализ несостоявшихся сделок.
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Управление правилами продаж, маркетинг

• Гибкие механизмы настройки формирования цен.
• Расчет автоматических скидок (скидки по условиям, 

правила одновременного применения нескольких 
скидок).

• Ведение торговых соглашений (цены, условия оплаты, 
другие условия продаж).

• Сегментация клиентов (дилеры, ненадежные 
дебиторы и пр.).

• Регистрация источников возникновения интереса у 
клиентов и их анализ. Оптимизация способов 
рекламного воздействия на клиентов.
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Управление продажами

• Фиксирование истории переговоров с клиентом по 
определению состава и условий продаж.

• Контроль соответствия заказов условиям торговых 
соглашений.

• Составление графиков оплаты по заказу.
• Классификация просроченной задолженности по 

интервалам глубины просрочки.
• Ведение учета плановой и фактической 

задолженности в разрезе заказов, сроков оплаты и 
документов расчетов.

• Использование заявок на возврат и замену товара.
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Управление торговыми представителями

• Закрепление торговых агентов за клиентами.
• Назначение графиков посещения.
• Планирование посещений клиентов.
• Формирование детальных заданий на сборку заказов.
• Фиксация результатов отработки заданий.
Расширение для мобильных компьютеров

• Просмотр полученных заданий.
• Отметка об отработке полученного задания.
• Просмотр остатков товаров.
• Формирование заказов у клиента
• Заполнение авансовых отчетов.
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Денежные средства

• Формирование заявок на расход денежных средств.
• Поддержка этапов формирования и утверждения 

заявок.
• Контроль выполнения платежей по заявкам.
• Формирование платежного календаря (по данным 

заявок на оплату и графиков оплаты заказов 
клиентами).

• Поддержка всех видов операций по расчетным 
счетам и кассам предприятия.
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Управление складом

• Реализована ордерная схема работы.
• Выписка ордеров ведется на основании документов-

распоряжений (заказы, накладные).
• Учет полученных, но невыполненных распоряжений.
• Построение технологии работы склада целиком «от 

электронных распоряжений».
• Многошаговый процесс инвентаризации товара:

• Формирование приказов на инвентаризацию
• Выдача распоряжений на пересчет остатков
• Отражение излишков, недостач, пересортицы
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Адресное хранение товаров

Ведение остатков товаров в разрезе «мест хранения» 
(ячеек, полок, стеллажей), и упаковок товара.

Управление раскладкой товара по местам хранения при 
поступлении, сборкой с мест хранения при отгрузке, 
перемещении и разупаковке товара.

Алгоритмы системы автоматически подбирают 
оптимальные места хранения  при размещении и 
сборке, следят за отсутствием коллизий при большой 
интенсивности складских операций.
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Управление запасами

• Планирование отгрузок со склада с учетом будущих 
поступлений.

• Автоматический расчет потребностей в запасах и 
формирование заказов на поступление (от поставщика 
или с другого склада).

• Поддержка следующих стратегий пополнения запасов:
• Объемно-календарное планирование на основе 

прогноза спроса.
• Заказ по точке перезаказа (с фиксированным 

объемом или с регулярным интервалом поставки).
• Заказ под заказ.
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Финансовый учет

Учет финансовых результатов (прибыли, убытков) 
ведется по направлениям деятельности.

Состав направлений деятельности определяется 
самостоятельно: точки продаж, ассортимент, проект и пр.

Поддержка произвольных правил распределения 
себестоимости и выручки от продаж на направления 
деятельности.

Регистрация и учет прочих доходов и расходов.
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Сервисные механизмы

Обмен данными: Бухгалтерия для Беларуси
Розница для Беларуси

Формирование офисных документов (Excel, Word)

Версионирование данных (история изменения 
объектов)

Настройка ролей и прав пользователей в режиме 
«предприятие», а не «конфигуратор»
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