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Бонусная программа SymPlus
Повод выбрать лучшее

Сергей Краснов,

Менеджер по работе с партнерами 



Компания Symantec

• 3 независимый разработчик ПО в мире после 
Microsoft, SAP (компания Oracle купила: SUN 
Microsystems)

• 17500 сотрудников

• Более 120 миллионов клиентов по всему миру

• Оборот Symantec в 2010 финансовом году $6 млрд. 
USD

• В российском офисе работает 50 человек
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Что такое
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Это новая программа поощрений 
партнеров Symantec

Symplus - это наш способ 
отблагодарить вас:

• за вашу преданность компании 
Symantec

• за продажу  и продвижение наших 
продуктов

• за активное сотрудничество с 
Symantec

?



Как все это работает?

• Очень просто:

Зарабатывайте баллы за продажи, 
маркетинговые мероприятия и поддержку 

своей квалификации по решениям Symantec

Направляйте ваши заявки через веб-сайт 
Symplus компании Symantec 

Как только Ваша заявка будет утверждена, 
заработанные Вами баллы превратятся в 

наличные (евро), которые будут перечислены
на Вашу дебетовую карточку ®, выданную  

Symantec

Покупайте в онлайн или в обычном магазине, 
принимающем карточки MasterCard

?



Поощрения за продажи чего?

В программе участвуют:

• Закупки по программам EXPRESS

• Новые лицензии, upgrades, x-grades, конкурентные 
переходы (competitive upgrades)

• Продукты:  Symantec Endpoint Protection, Symantec 
Protection Suite, Backup Exec, Symantec System Recovery

• Сделки размещенные в текущем периоде действия 
программы (поквартально)

Карточка выпускает и высылается по почте по накоплению 25 
баллов
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Продолжайте зарабатывать!

• В текущем квартале за каждую проданную единицу  
продуктов начисляются баллы (1 балл = 1 евро): 

• Symantec Endpoint Protection – до 4 баллов
• Symantec Protection Suite – до 4 баллов
• Backup Exec – до 6 баллов
• Symantec System Recovery – до 6 баллов
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Что нужно сделать, чтобы 
зарегистрироваться?

• Убедитесь, что ваша компания 
зарегистрирована на PartnerNet 
https://partnernet.symantec.com

• Обратитесь к представителю 
высшего руководства вашей 
компаний, обладающему 
полномочиями принимать 
финансовые решения, чтобы 
зарегистрировать вашу компанию 
для участия в этой программе и 
принять ее условия:
-решение об участии
- BDM
-вариант карты (общая, личные)

• Зарегистрируйтесь в качестве 
физического лица-владельца карты 
после того, как ваша компания будет 
одобрена Symantec

7



Что нужно сделать, чтобы 
зарегистрироваться?

Вы можете зайти на страницу регистрации веб-сайта 
Symplus

 www.symplus-emea.com 

Сайт русифицирован
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Заявка рассматривается 
в течение 5 рабочих 

дней.
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SSN = ИНН – номер 
налогоплательщика. Это 

обязательное поле, 
информация из которого 
будет использована при 

выпуске карты. Если 
поле пустое, карта 

выпущена не будет.

Заполняйте латинскими 
символами



Запрос рибейта
Чтобы запросить рибейт на сайте, необходимо ввести 

следующую информацию:

• Рибейт за продажи 
- номер заказа
(8-значный номер из лицензионного сертификата)
- количество лицензий (nodes, units)
 определенного продукта
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Заявка на 
рибейт 

рассматривает
ся в течение 10 
рабочих дней



Presentation Identifier Goes Here
1
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Presentation Identifier Goes Here
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Обратите внимание, 
чтобы перевести 

заработанные очки в 
деньги на карту, 

необходимо на этой 
странице нажать кнопку 

Redeem



Использование карты
• Выпускаются e-money prepaid MasterCard (Clydesdale Bank PLC, Scotland)

• Максимально возможная сумма, которая может храниться на карте Symplus – 25 
000 евро

• Карта выпускается после того, как Вы набрали 25 очков и высылается почтой на 
Ваш почтовый адрес

• Карта высылается только тем, чьи профили заполнены ЛАТИНСКИМИ 
БУКВАМИ. Если при регистрации вы вводили информацию на русском, вам 
необходимо на сайт Symplus -> Учетная запись Symplus -> Личный профиль -> 
Personal Information  и заполнить  поля  латинскими буквами

• Срок доставки карты – до 8 недель после выпуска. Карта высылается почтой 
заказным письмом

• Если Вы тратите деньги с карты, количество Ваших очков в программе/на 
сайте не уменьшается

• С помощью данной карты Вы сможете совершать покупки в on-line или в 
обычном магазине, а также в любом другом месте, где принимают к оплате 
MasterCard (снятие денег в банкомате невозможно)

• Лицо, на имя которого выпущена карта, принимает на себя обязанности по 
выплате  налогов с полученного дохода.
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Часто задаваемые вопросы
1) Вопрос: Я набрал в программе 25 очков, но карта не приходит. В 

чем может быть причина? 

Ответ:     Возможно, Вы не указали свой персональный ИНН при 
регистрации. Необходимо зайти в личный кабинет на сайте Symplus 
в персональный раздел: 
https://www.symplus-emea.com/rewards/profile.php и указать в поле NI / 
SSN number Ваш ИНН. После этого для Вас будет выпушена карта и 
выслана на указанный в профайле адрес.

Так же необходимо убедиться, что Ваши персональные данные 
(имя, фамилия, название компании, адрес) введены в профиле  
ЛАТИНСКИМИ буквами. Карта не будет выпущена (система не 
сможет принять такие данные для выпуска и отсылки карты), если 
Вы внесли информацию по-русски.

2) Вопрос: Как списать заработанные баллы на карточку
Ответ: 

на странице  https://www.symplus-emea.com/rewards/mcAccount.php
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Часто задаваемые вопросы
3) Вопрос: Как активировать полученную карту ?

Ответ: Необходимо проделать следующие действия:

• MasterCard Activation Process

• Позвонить: +44 333 9000 247 (автоответчик на английском)

• Выбрать Вариант 2 (набрать 2)

• Ввести номер карты и нажать  #

• Ввести Activation Code и нажать #

• Ввести 8 цифр – вашей даты рождения (01/05/1967) и нажать #

• После этого вам будет выдан  Ваш 4-хзначный  ПИН номер, 
который следует сохранить. 

4) Вопрос: Мне отправили карту и предоставили номер для 
отслеживания отправки (например, RJ123456789GB. На каком сайте 
я могу просмотреть информацию о местонахождении отправки? 

Ответ: http://www.edost.ru/tracking.php
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Где можно получить более подробную 
информацию?

• На веб-сайте SymPlus по адресу www.symplus-emea.com 
представлена следующая информация :

 Вопросы и ответы

 Информация о программе

 Полезные ссылки

 Контактная 
информация
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Контактная информация
• Если у вас есть вопросы общего характера о программе 

Symplus, пишите нам по адресу 
support@symplus-emea.com – на английском

• partnerru@symantec.com  - на русском

Если у вас есть вопросы общего характера о 
существующей дебетовой карточке Symplus 

Prepaid MasterCard®, пишите нам (на английском) 
по адресу customerservices@symplus-emea.com 
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