MeToaAOAOIrNA YNpaBAEHUS
npoektamu PMI

PMI (Project Management Institute, MnctutyT Ynpasaenns lNpoektamm) -
MEXKAYHAPOAHbBI HEKOMMEPYECKUM MHCTUTYT YMNPaBAEHMS MPOEKTaMMU,
paspaboTaBwuit Habop MeXKAYHApPOAHO-MPU3HAHHbIX CTAaHAAPTOB MO
YrpaBAEHUIO MPOEKTaMK, MporpaMMamu, MNOpTdEAssMU MPOEKTOB U
Pa3BUTUSA KOMMETEHLUIN MEHEAXKEPOB MPOEKTOB U NPOrpamM.

MHCcTUTYT npoBoAUT cepTUdUKaLUIO CreLMaAucToB B 0OAACTU yrpaBAeHUS
npoekTamu ), TpeboBaHMS KOTOPOM U3AOXEHbI B cTaHAapTax Project

Management Body of Knowledge (PMBoK).

B 2009 roay BbillAa YeTBepTas peAaKLMs CTaHAApTA.

B HacTosweM cTaHAapTe OMUCbIBAIOTCS CYyTb MPOLLECCOB YrNpaBAE€HUS
MPOeKTaMM B  TEPMMHAX MHTErpauMmM  MexXAy npoueccamm W
B3aMMOAEMCTBUIA MEXAY HUMM, a TaKXKe LLeAU, KOTOPbIM OHM CAY>KaT.

2! npoueccbl pasA€A€Hbl Ha NMATb rPynn, Ha3biBa€MbIX «rpynnbl

MNpoLLeccoB YrpaBAEHMUS MPOEKTOMY.
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CTpyKTYypa YNnpaBAE€HMSA MPOEKTaMM

BkatovaeT B cebsa 2 raaBbl ctaHAapTa PMBoK:

® BseaeHue. OnucbiBaeT OCHOBHbIE MOHSATUS U LLEAU

CTaHA3pTA. AaeTcs ornpeAeAeHue NPOEKTA,
obcyxkpaeTca  yrnpaBA€HME MPOEKTOM, B3aMMOCBS3b
MEXKAY NPOEKTOM, MPOrpaMMomn U NopTdeAem.

® XXU3HEHHbIM LMKA NPOEKTAa M OpraHuM3saums.
O630p »KM3HEHHOrO LMKAA MPOEKTa U ero B3aMMOCBS3b
C JKM3HEHHbIM UMKAOM npoAykTa. OnwucaHbl ¢asbl
NpoeKTa, UX B3aMMOCBS3b APYT C APYTrOM.



CTaHAQPT AASl YNIpaBAEHUS
NpoeKTaMu

PazpeA cTaHaapTa BKAlOYaeT B ceba OAHYy rAaBy

A

«lMpoueccbl  ynpaBA€HMs  MPOEKTaMM  AAS
oTAeAbHOro npoekrta». OnpeaeAeHbl 5 rpynn
NPOLLECCOB:

[lpouecchbl MHUUMaLUW;

[lpoueccbl NAAaHMPOBaHUS;

[lpoueccbl MICNOAHEHUS;

[lpoLeccbl MOHUTOPUHIA U KOHTPOAS;

[lpouecchl 3aBepLUeHMS



O6AacTH 3HaHWUM NO YNPaBAEHUIO
NpoeKTaMM

YnpasneHune
MPOEKTamu
CopeprkaHue npoekTa PUCKu npoekTa
KayecTtBo npoekKTta CpOKM NpoeKTa
MHTerpauua npoekTa Yenoseyeckue pecypcol
NpoeKTa
[TocTaBKKM NPOEKTA KoOMMyHUKauMn nNpoeKTa




YnpaBAeHMeE MHTerpaumen NpoeKkTa

OnucaHune npoueccos " AENCTBUMN,
MHTErpUpPYIOLLLUX SAEMEHTD yrnpaBAE€HMUS
npoekToMm. BKkArovaeT npouecchi:

4.1. PaspaboTKa ycTaBa NpoOeKTa;
4.2. PazpaboTKa nAaHa ynpaBAe€HMSI MPOEKTOM;

4.3. PyYKOBOACTBO 1 yripaBA€HUE UCMOAHEHMEM
NPOEeKTa;

4.4. MOHUTOPUHT 1 ynpaBAeHUe paboTamMm NpoekTa

4.5. OcywecTBAEHNE UHTETPUPOBAHHOTO
YNpaBA€HUS U3MEHEHUAMMU;

4.6. 3aBepLueHMe nNpoeKTa ($pasbl NpoeKTa)



YnpaBAeHME COAEPKAaHUEM MPOEKTA

OnucaHue NpoOLLEeCCOB,  CBA3AHHbIX C
obecnevyeHnem  TOro, 4TObOBI  MpPOEKT
coAepXaA Tpebyemble U TOAbKO Tpebyemble
paboTbl  AASl YCMELWHOro  BbIMOAHEHUS
npoekTa. BkAlovaeT npouecchi:

5.1.C6op TpeboBaHu;
5.2. OnpeaeAeHUe coaep>KaHUS;

5.3. Co3paHMe nepapxm4veckomn CTPYKTYpbl
pabor;

5.4. [loaTBEpXKAEHUNE COAEPIKAHUS;
5.5. KoHTpoAb coaepkaHus



YnpaBAeHMe CPOKaMK NPOEKTA

BkAloYaeT npouecchbl, KOTOpblE MCMOAb3YIOTCS
AASl CBOEBPEMEHHOIO BbIMOAHEHUSA MPOEKTA:

6.1. OnpeaeAeHune onepauui;

6.2. OnpeaeAeHUEe NOCAEAOBATEABHOCTHU
ornepauui;

6.3. OueHka pecypcoB onepaumu;

6.4. OueHKa AAUTEABHOCTH ornepaumy;

6.5. PaspaboTka pacnucaHus;

6.6. KoHTpOAb pacnucaHus



Yn paBA€HUE CTOUMOCTDBIO NMPOEKTA

OnucaHne npoueccoB, CBSI3AHHbIX C
NAQAHUPOBaHUEM, OLLEHKOM, pa3paboTKom
bioAKeTa W KOHTPOAA  3aTpaT, AAS
BbIMOAHEHUA  MpoOeKTa B paMKax
yTBEPXXAEHHOrO  bloarkeTa. BkAlouvaeT
NpoLLecchl:

/.1. OueHka 3aTpar;
/7.2. OnpeaeAeHmne BloaXKeTa;
/.3. KOHTpOAb 3aTpaT



YrpaBAeHUEe Ka4yeCTBOM MpPOEKTA

OnucaHne npoueccoB, CBSI3AHHbIX C
NAQHMPOBAHMEM,  MOHUTOPMHIOM 7
KOHTPOAEM, 7 obecnevyeHuem
BbIMOAHEHMS TpeboBaHMM MO KayecTBy
npoekTa. BkAlovaeT npoueccsi:

8.1.'lAaHMpoBaHMe Ka4vecTBa;

8.2. OcyuwiecTBAEHUE OobecneyeHus
Ka4yecTBa;

8.3. OcyLiecTBAEHUE KOHTPOASI KayecTBa



YrnpaBAeHUE YeAOBEYECKMMM

pecypcaMu NMpoeKTa

OnucaHne npoueccoB, CBSI3AHHbIX C
NAQHUPOBaAHMEM, HAOOpPOM NEpPCOHaAl,
pa3BUTUEM U YNpPaBAEHUEM KOMAHAOMU
npoekTa. BkAlovaeT npoueccei:

9.1. PazpaboTKa nAaHa ynpaBAeHUs
YeAOBEYECKMMU pecypcamu;

9.2. Habop KomaHAbI MPOEKTA;
9.3. Pa3BMTHE KOMaHADbI MPOEKT];
9.4. YnpaBAaeHUe KOMaHAOM MpoOeKTa



Yn paBA€HUE KOMMYHUKaALlUAMU

NpoeKTa

OnucaHune npoueccos, cBA3aHHbIX ¢ obecneyeHnem
CBOEBPEMEHHOTO " COOTBETCTBYIOLLETO
dopmupoBaHua, cbopa, pacnpocTpaHeHus,
XPaHEHMS U KOHEYHOro  pacrpeAeAeHuUs
npoeKkTHoM uHpopmauumn. Bkarovaet npoueccoi:

10.1. OnpeaeAeHMe 3aMHTEpeCOBaHHbIX CTOPOH
NPOEeKTa;

0.2. [lAaHMpOBaHME KOMMYHUKaLUM;
0.3. PacnpeaeAeHne nHpopmaLmm;

0.4. YnpaBAeHMe OXXMAQHUAMMU
3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH MPOEKTa;

10.5. OT14yeTbl 06 UCNOAHEHUMU




YrnpaBAeHMe pUCKaMM MPOeEKTa

OnucaHue NpoLLeCccoB, CBSI3aHHbIX C
oripeAeAeHUeM, aHAAU3OM U KOHTPOAEM PUCKOB.
BkAlovaeT npoueccsi:

.I.TlAaHUpoOBaHMe ynpaBAeHUA pUCKaMy;
2. MaeHTUdUKaLUA PUCKOB;

3. [lpoBeaeHME KOAUYECTBEHHOIO aHaAM3a
PUCKOB;

4. NpoBeaeHMe Ka4eCTBEHHOro aHaAM3a PUCKOB;
.5. [lAaHUpoOBaHMe pearMpoBaHMs Ha PUCKMU;

.6. MOHUTOPUHI U KOHTPOAb PUCKOB



YnpaBAeHMe 3aKynKaMm NpoeKTa

OnucaHne npoueccoB, CBSI3AHHbIX C
NOAyYEHMEM AU npnobpeTeHneM
NPOAYKLMU, YCAYT UAU PE3YAbTATOB AASA
npoekTa. BkAlovaeT npoueccei:

12.1. 'lAaHMpOBaHMe 3aKyNOK;
12.2. OcyuiecTBAEHME 3aKYTOK;
12.3. YnpaBAeHUe 3aKynKamu;
|2.4. 3akpbITHe 3aKyrnoK



CooTBeTCTBUE MENKAY MPOLLECCAMM YTPABAEHMS
NpOEeKTaMu, rpyrnnamu npoLeccor no ¢pasam
NpoeKTa U 0BAACTSAMU 3HAHUM

HNnTerpanus 4.1 4.2 4.3

Conepxanue - 5.1. 5.2. 5.3.
Cpoxu - 6.1 6.2 6.3. 6.4. 6.5
CroumocTh - 7.1 7.2

KauecTtBo - 8.1

YenoBeueckue pecypcol - 9.1

KoMmyHukammm - 10.1

Pucku - 11.1 11.2. 11.3 11.4

11.5
IlocTaBkn - 12.1 12.2



CooTBeTCTBUE MENKAY MPOLLECCAMM YTPABAEHMS
NpOEeKTaMu, rpyrnnamu npoLeccor no ¢pasam
NpoeKTa U 0BAACTSAMU 3HAHUM

_ HUcnonnenue MoOHUTOPUHT 3aBepmeHne

HNnTerpanus 4.5 4.6.
Conepxanue - 54. 5.5 -
Cpoku - 6.6 -
CTouMOCTh - 7.3 -
KauecTtBO 8.2 8.3 -
YemoBeueckue 9.2 9.3 9.4 -
peCypchl

KoMmyHukammm 10.2 10.3 10.4. -
Pucku - 11.6 -

I[locTaBkn 123 124 12.5 12.6



CpaBHeHne PMBoK u

PRINCE\PRINCE2
KOMMNOHEHTbI PRINCE?2
NHTerpaums Cou4eTaHue lNpoueccoB u
KOMMOHEHTOB,
YnpasneHune
N3MEHEHUAMM
CopepxaHue, Cpoku, [TnaHbl, BU3Hec
3arparThbl obocHOBaHue
KayecTBo KayecTBo, YnpaBneHue
KOHJQourypaumemn
Puckn Puckn
KoMMyHuMKaumnm Cpencrea ynpasreHus
UenoBeyeckune pecypchl OpraHusauyus

(OrnadmueHdHO)



[1penmywectea PMBoK

® |.PMBoK npeacTaBasieT coboit
KOHLLEMLUIO;

® 2. OpueHTaumsa Ha npouece;

® 3. OnucaHbl 3HaHMS, HEOOXOAUMbBIE AAS

YNpaBA€HUSA XKU3HEHHbBIM LLUKAOM
NpoeKTa Yepes npoLecchl;

® 4. AAa KaXKAOro npouecca ornpeAeAeHbl
BXOAHbIE peCypCbl, UHCTPYMEHTHI,
METOAMKN U Pe3yAbTaThl;



HeaoctaTtku PMBoK

® |. CAOXKHOCTb AASl HEBOABLLMX NPOEKTOB;

® 2. Heobxoanma apanTaums K obaactu
NMPUMEHEHUS, BpEMEHMU, DIOAKETY.



[ IpumeHeHne PMBoK B mupe u
Poccumn

CIIIA EBpona Poccus

PMBoK sBnsercs [Ipeobnananue Pacmmpsiercs
HAllMOHAIbHBIM METOA0JI0T U npuMenenue PMBoK
crangaptom ynpasienusi PRINCE\PRINCE2 (8 (3amena 'OCToB cepuu
POEKTaMHU BennkoOputanum — 34)
HaIlMOHAIbHBIN

CTaHIapT)



YnpaBAeHue Kayectsom B PMBoK

CocTaB npouecca ynpaBA€HUA Ka4yeCTBOM:

® lNAaHupoBaHMe KauyecTBa - onpeAeAeHUe TOro, Kakme us
CTaHAQpPTOB

Ka4eCcTBa OTHOCATCA K AadaHHOMY TPpOEKTY U KaK MUX
YAOBAETBOPUTD.

® lNpouecc ob6ecneuyeHus KavyecTBa _- BbINOAHEHUE
MAAHOBbIX CUCTEMATMYECKMX OMepauum MO  KavecTsy,
obecrneynBaloWmMX  BbIMOAHEHME BCEX MPEAYCMOTPEHHbIX
NpOLLECCOB, HEOOXOAMMBIX AASl _TOFO, 4YTOOblI NpOEKT
COOTBETCTBOBAA OFOBOPEHHbIM TPeOOBaHUSAM.

® lMpouecc KOHTPOAS KayecTBa - MOHMUTOPUHI
OrMpPEAEAEHHbIX PE3YAbTAaTOB C LLEAbIO OFMPEAEAEHUS MX
COOTBETCTBUA MPUHATLIM  CTaHAApPTaMM  KavyecTBa W
ornpeAeAeHMe NyTeN YCTPaHEHUS NMPUYNH, Bbi3bIBAOLLUX

HEYAOBAETBOPUTEABHOE UCTTOAHEHUE.



YnpaBAeHue Kayectsom B PMBoK

v

YnpaBAeHWEe Ka4eCTBOM MPOEKTa AOAXKHO ObITb
HaripaBAEHO KaK Ha yrpaBAe€HME MPOEKTOM, TaK U Ha
NMPOAYKT MpOEKTa.

B AtoboM cAyyae HeBbINoAHeHMe TpeboBaHMM K
Ka4yeCcTBY MO KaKOMY-AUMDO KpUTEPUIO MOXKET
NPUBECTU K Cepbe3HbIM HEraTUBHbIM NMOCAEACTBUAM
AASl YH4AaCTHUKOB MPOEKTA.

KayecTBO - 3TO cTeneHb, B KAKOM COBOKYMHOCTb
BHYTPEHHMX XapaKTEPUCTUK Yero-Anbo
COOTBETCTBYET TpebOBaHUAM.

MeHeaKep NpoeKkTa 1 KOMaHAQ YMNpaBAEHUS
NPOEKTOM OTBeYaloT 32

onpeaeAeHue u obecneyeHme Tpebyembix ypoBHEM
Ka4eCTBa



YnpaeAeHue Kayectsom B PMBoK.
[1AaHMpoBaHUe KadecTBa

Bxoabl

NHcTpyMeHTHI U

BoIixoasbl

@DaKTOpbI BHEIIHEN
Cpelbl NPEANPUATUS

AKTUBBI
OPTaHU3aIIMOHHOTO
mporecca

Onucanue conepkaHus
MPOEKTa

[Litan ynpasiieHus
IIPOEKTOM

METOAbI

AHanu3 npuobUIH U
3arpar

benumapkuHr

ITnanupoBanue
JKCIIEPUMEHTOB

CTOouMOCTH KayecTBa

(CK)

J1OTIOJTHUTEIILHBIE
WHCTPYMEHTHI
IUTAHUPOBAHUA KAa4€CTBA

ILnan ynpasieHus
Ka4e€CTBOM ;
Pesynbrarhsl O11eHKH
KA4eCTBa ;
KOHTpOnBHBIE CIUCKU
MPOLIEAYP KOHTPOJIA
KA4eCTBa ;
[nan
COBEPIICHCTBOBAHUS
IIPOLIECCOB ;
ba3oBbIi1 TUIaH MO
Ka4eCTRY ;
ILnan ynpasieHus
IPOEKTOM (OOHOBIICHUS )



YnpasaeHue kavyectsom B PMBoK.
ObecneyeHune KayecTBa

Bxoambl

NHcTpyMeHTHI U

BoIixoasbl

[Litan ynpasiieHus
Ka4€CTBOM
Pesynbrarsl OnieHKM
KauyeCcTBa

[Lnan yny4meHnus
nporuecca
Nudopmarius 06
UCIIOJTHEHUH paboT
OnoOpeHHbIE 3aIPOCHI
Ha U3MEHECHUE
Pesynprarel KOHTPOJIsS
KauyeCcTBa
BrlnosiHeHHbIE
KOPPEKTUPYIOIIUE
NEUCTBUSA

METOAbI

NHCTpYyMEHTBI 1 METOABI
IIJIAHUPOBAHUSA KaYECTBA

Aynut KayecTBa
Ananus npornecca

NHCTpYyMEHTBI 1 METOABI
KOHTPOJI KaYeCTBA

3arnpoIIeHHbIE
U3MCHCHUS

PexomennoBaHHbIE
KOPPEKTUPYIOLIME
TIEUCTBUA

AKTHBBI
OpraHU3aIuOHHOTO
npoiecca (0OHOBICHMS)

Ilnan ynpasieHus
POEKTOM (OOHOBIICHUS )



YnpaeaeHne Kavyecteom B PMBoK.
KoHTpOAb KayecTBa

Bxoabl

NHcTpyMeHTHI U

BoIixoasbl

[Litan ynpasiieHus
Ka4€CTBOM ;
Pesynbrarsl OnieHKM
Ka4eCTBa ;
KoHTponbHbIE CTIUCKN
MpoLEenyp KOHTPOJIS
Ka4eCTBa ;

AKXTUBBI
OPTraHU3alMOHHOTO
nporecca ;
Nudopmarius 06
UCIIOJTHEHUU padoT ;
OnoOpeHHbIE 3aPOCHI
Ha U3MEHEHUE ;
Pesynprarel noctaBku

METOAbI

JlnarpamMma nOpu4ruHHO-
CJICJICTBCHHBIX CBSI3CH;
KoHnTtposnbHbIE
IarpaMMBl ;
Jlnarpammel
3aBUCUMOCTEH ;
I'ucrorpamma ;
Huarpamma Ilapero ;
Cxema 1porsosa;
Jluarpamma pazopoca ;
Bb100pOYHBIE OIEHKH ;
Mucneknus ;
ITpoBepka nucnpaBieHUs
nedeKToB

YTBEPKIACHHOE
UcIpaBiieHue 1e(EeKTOB
ba3oBbIi1 TW1aH 1O
KauecTBY (OOHOBJICHHS)
PekomeHn10BaHHBIE
KOPPEKTHUPYIOIINE
JCVUCTBUS
PekomeHn10BaHHBIE
MPEIYIPEKTAOITNAC
JCVUCTBUS
3anmpouICHHbIE
U3MCHCHUS
PekomeHngoBanHoOE
ucIpaBiieHue 1e(EeKTOB



MeToaAOAOIrNA YNpaBAEHUS
npoektamu PMI

Ncnoab3oBaHHbIE pecypcbi:
http://www. | 2manage.com/
http://www.it4business.ru/
http://forum.aup.ru/
http://ru.wikipedia.org/
http://www.pmpractice.ru/
http://www.pminfocus.com/
http://www.pmpr.ru/
http://blog-of-roman.blogspot.com/
http://www.netproject.ru/
http://pmbok.narod.ru/
http://www.pmi.ru/




Cnacmbo 3a
BHUMaHUe



