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Оценка деятельности 
действующего фитнес-

клуба: взгляд 
консультанта.



Анализ внешней 
среды

Структура оценки

Анализ внутренней 
среды



Структура оценки работающего проекта

Конкурентная 
стратегия

Техническое 
состояние и 
логистика

Технологичность 
процессов 

предоставления 
услуг

Система оплаты 
труда. 

Мотивационные 
схемы

Позиционирование 
и маркетинговая 

политика

Уровень 
профессионализма 

сотрудников

Качество 
сервиса

Организационная 
структура и штатное 

расписание

Структура 
доходов и 
расходов



Структура оценки

◆ Экспресс-анализ  конкурентной 
среды  и оценка    конкурентной 

стратегии  проекта. 



Структура оценки

◆ Анализ  позиционирования проекта, 
маркетинговой  политики и методов  

продвижения. 



Структура оценки

◆ Экспертная  оценка  работы клуба: качество 
сервиса, технологии, профессионализм 
сотрудников клиентских департаментов. 



Структура оценки

◆ Анализ  организационной структуры  и  
штатного расписания, принципов оплаты 
труда  персонала и мотивационных схем . 



Структура оценки

◆ Оценка управляемости  компании и 
анализ организационной  культуры . 



Структура оценки

◆ Анализ  структуры доходов  и  расходов 
. 



Структура оценки

◆ Оценка технического  состояния  и 
зонирования  клуба . 
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