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• Понятие информационного общества
∙ Хаяши Ю. – общество, в котором производство информационного продукта должно стать 

движущей силой образования и развития общества.
∙ Каюмов А.Т. – общество, в котором эффективность социально-экономического развития 

зависит, прежде всего, от конструирования, производства, переработки, хранения и 
распространения информации.

∙ Полякова Т.А. – сложное социальное образование индивидов, юридических лиц, государства 
и его органов, органов местного самоуправления, общественных объединений и 
политических партий, объединенных в условиях защищенности их сбалансированных 
интересов в едином информационно-правовом пространстве совокупностью 
многочисленных и многообразных общественных отношений, возникающих в связи с 
созданием, использованием, сбором, обработкой и хранением информации с применением 
информационно-коммуникационных технологий во всех сферах жизнедеятельности, 
направленных на обеспечение каждому универсального доступа к любой общедоступной 
информации на основе верховенства права. 

∙ РД 115.05-2002 «Информационные технологии. Мониторинг информатизации России. 
Основные положения мониторинга» – общество,  в  котором  информационные процессы  
осуществляются,  главным  образом,  на  основе использования инфокоммуникационных 
технологий и информационные ресурсы доступны всем слоям населения.
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Характерными признаками информационного общества 
являются: 

• A) глобальная (массовая) информатизация.
• B) высокоразвитая информационная инфраструктура 

(компьютеры, цифровые системы передачи данных и средства 
связи, высокие информационные технологии).

• C) формирование рынка информационных продуктов.
• D) широкий доступ населения к информационным ресурсам.
• E) информационная система становится приоритетным 

направлением развития общества.
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• ♦    постиндустриализм (Дэниел Белл и др.);
• ♦    постмодернизм (Жан Бодрийяр, Марк Постер);
• ♦    гибкой специализации (Майкл Пайор и Чарльз Сейбл);
• ♦    информационного способа развития (Мануэль Кастельс).
• ♦    неомарксизм (Герберт Шиллер);
• ♦    регуляционной теории (Мишель Альетта, Ален Липиц);
• ♦    гибкой аккумуляции (Дэвид Харви);
• ♦    рефлексивной модернизации (Энтони Гидденс);
• ♦    публичной сферы (Юрген Хабермас, Николас Гарнэм).
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•  «Цифровое неравенство» 
• Углубление информационного противоборства 
• Проблемы информационной безопасности и 

киберпреступности.
• Проблемы защиты персональных данных.
• Нарушения авторских прав стали носить массовый 

характер.
• Проблемы соотношения свободы и 

информированности.
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Критерии новизны :
• технологический;
• экономический;
• связанный со сферой занятости;
• пространственный;
• культурный.
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• Вопросы правового регулирования 
отношений в информационном 
обществе

• Электронное правительство
• Информационное общество
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Европейский Союз на пути 
к «электронному правительству» 

20 базовых государственных услуг
• 12 услуг для граждан 
• 8 услуг для бизнеса
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Реализация услуг измеряется четырьмя 
фазами:

• публикация информации; 
• одностороннее взаимодействие; 
• двусторонний информационный обмен; 
• полная реализация транзакций в электронной 

форме, включая предоставление и оплату 
услуги. 
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• Список базовых услуг ЕС для граждан:
• подоходный налог: декларирование и пр.; 
• поиск работы через службы занятости; 
• социальная помощь (пособия по безработице; пособия на ребенка; 

возмещение затрат на медицинские услуги; оплата учебы); 
• персональные документы (паспорт, водительские права); 
• регистрация автомобиля (нового, подержанного, импортированного); 
• подача заявлений на строительство; 
• информирование полиции (например, в случае кражи); 
• публичные библиотеки (доступность каталогов, поисковые средства); 
• свидетельства (о рождении, браке): запрос и предоставление; 
• подача заявлений на поступление в высшие учебные заведения; 
• информирование о смене места жительства; 
• услуги, связанные с медициной (например, интерактивные 

консультации, доступность медицинских услуг в различных госпиталях, 
заявка на лечение в конкретном госпитале).
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Список базовых услуг ЕС для бизнеса:
• социальные отчисления на служащих; 
• корпоративные налоги: декларирование и пр.; 
• налог на добавленную стоимость: декларирование, 

уведомления; 
• регистрация новой компании; 
• подача статистических данных; 
• таможенное декларирование; 
• получение разрешений, связанных с охраной 

окружающей среды; 
• закупки для государственных нужд.
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