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Сергей Соломин
Системный инженер

SONA – сервис-
ориентированная 
сетевая архитектура



© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 2

Темп бизнеса ускоряется….
Благодаря использованию сети

Сегодня
Общение в режиме 
реального времени
Мгновенные сообщения, 

Video-Conferencing, 
Collaboration, etc 

1950ые-1990ые
Бумажные 

коммуникации
Письма

1990ые-2002
Цифровые 

транзакции “В тот 
же день”  

Голосовая почта,  Email, 
Internet/Intranet

Сегодняшний бизнес требует мгновенных реакций



© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 3

Эволюция сетей

Сеть сетей

Открытая сеть 
обеспечиваю-

щая 
взаимодействие 

между 
предприятиями 

(TCP/IP)

INTERNET

SERVICE 
ORIENTED

Новая сетевая 
инфраструктура

Сеть и 
приложения 

работают 
совместно как 

интегрированная 
система

Сервисно-ориентир-
ованная сеть

Source: Gartner, Cisco

Пакетные сети

CLIENT-SERVER

Сети 
объединяющие 

устройства 
разных 

производителей
Доступ 

терминалов к 
мэйнфрейму

Частные сети

MAINFRAME

Мы сейчас
 в этой точке
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Проблема – сложность IT инфраструктуры

▪ Множество различных приложений, устройств, технологий 
работающих по отдельности

▪ Сложная инфраструктура с высокой стоимостью и низкой 
эффективностью

▪ Новые разработки требуют новых ресурсов инфраструктуры

Email, 
File & Print

Web/Application 
Server Farm

Blade 
Servers

Departmental
Servers

IBM Mainframe
with OSA

Storage
& Backup

Point
Appliances
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Сеть объединяет…

Сеть это единственный общий элемент который объединяет и 
позволяет взаимодействовать людям, приложениям, устройствам, 

компаниям

NetworksStorage

ServersClients

Collaboration
Applications

DatabasesMiddleware

Сеть

Business
Applications
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Сеть Cisco как платформа

Сеть как платформа

Безопасная
▪ Безопас-

ность 
интегрирова
на в сеть

Надежная
▪ Низкое TCO
▪ Уменьшен-

ная 
сложность

Открытая
▪ Любое 

приложение
▪ Любой 

клиент
▪ Совместная 

работа

Масштабиру
емая

▪ Неограничен
ный рост

▪ Ведущая 
сетевая 
инфраструкт
ура
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Преимущества архитектурного подхода
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Структура сервисно-ориентированной 
архитектуры Cisco

Основные сервисы

Приложения

Коммерческие 
приложения

Собственные 
разработки

ПО в виде 
сервиса (SaaS)

Композитные 
приложения/SOA

Мобильность Оптимизация 
приложений

Безопасность УправлениеКоммуникации

Физическая инфраструктура

Виртуализация

Транспорт
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Пример использования архитектуры SONA

•Зачем нужна система унифицированных 
коммуникаций

•Классификация  архитектуры системы 
унифицированных коммуникаций

•Архитектура системы унифицированных 
коммуникаций Cisco 
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Пример использования сервиса 
присутствия
Пример использования сервиса 
присутствия
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Три области, где UC помогают бизнесу

11

Экономия
Трафик (VoIP)
Эксплуатация 
Развитие 

TCO

Новые формы 
взаимодействия
Клиенты 
Партнеры
Поставщики

ИнновацииПродуктивность

Оптимизация
Доступность
Мобильность
Совместная 
работа
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▪Архитектура 
ориентированная на ПО 
(software)
▪Архитектура 
ориентированная на 
специализированном 
оборудовании (hardware)

Основные типы архитектуры 
унифицированных коммуникаций
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Слабости архитектуры ориентированной на 
ПО (software)
▪ P2P

–Очень ограничены контроль 
и управление

▪ Open source 
(media-based)

–Ограниченная 
масштабируемость и 
недостаточный  для 
предприятия уровень 
надежности

–Зависимость планов 
развития и добавления 
функциональности от 
третьих лиц 

▪ Desktop
– Сигнализация, управление 

медиапотоками, 
безопасность, обеспечение 
гарантированного качества 
– все делается на уровне 
приложения

– Рискованность
– Ограниченная 

масштабируемость

Все виды архитектур 
ориентированных на ПО 
требуют наличия IP-сети 
в качестве транспорта и 
для обеспечения 
доступности сервисов
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Виды архитектуры ориентированной на 
специализированном оборудовании 
(hardware)

▪ Гибридная 

▪Сетевая 
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Гибридная архитектура

Ограничения:
▪ Закрытость
▪ Изначально TDM-

система
▪ Ограниченная 

масштабируемость
▪ Ограниченная 

расширяемость
▪ Не является 

долгосрочной 
стратегией

IP
WAN

IP
WAN

Load Balancer

PBX

PBX

PBX

Этот тип архитектуры также 
подразумевает наличие сети 
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Архитектура основанная на сети 

Security
Speech 

QoSMobility

PresenceVideo 

SONA

PolicyCall 
Control

Collaboration
Conferencing

Сеть это платформа для 
унифицированных коммуникаций

Единая эффективная надежная IP сеть.
Любое приложение поддерживается в 

любой точке сети.
Доступность и устойчивость к разного 

рода сбоям обеспечивается с помощью 
использования кластера серверов
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Архитектура системы унифицированных 
коммуникаций Cisco 

IP-инфраструктура

Routing Switching Availability AdministrationManagement QoS Security

Workplace
Resources

Voicemail 
and UM Telephony Customer

Contact 
Solutions

Audio- and 
Videoconferencing

Приложения для 
унифицированных 
коммуникации

IP Video PhoneCisco Unified 
IP Phones

Wireless 
IP Phones

IP Communicator Unified Video 
Advantage

интеллектуальные 
клиентские 
терминалы Unified Personal 

Communicator

Cистемы 
обработки 
телефонных и 
видео вызовов Hosted Call Control

Cisco Unified  
 Communication manager 

Express
Cisco Unified 

Communication Manager

Cisco Unified 
Communication Manager 

Business

Cisco Unified 
Operations 

Manager 
Cisco Unified 

Service Monitor 

Системы 
управления 
(администратора)

Cisco Unified 
Provisioning 

Manager

Cisco Smart 
Business Monitor 

Director
….
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IP WAN

Крупный
удаленный

офис

PBX

Tie
Lines

Малые и 
Средние
офисы

CUCM Express Survivable Remote
Site Telephony

Существующие
подразделения

Корпоративная телефония во всей 
компании на базе Cisco Unified CM.

PSTN

«Внешний мир»

Приложения

Интернет

GK

CUCM
cluster

Gatekeeper

Головной офис

VPN

Домашний офис

Мобильный 
Пользователь



© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 19

Тесная интеграция с сетевым оборудованием 

Безопасность и Масштабирование 

Улучшенное TCO

Надежность и Унификация 

Простота и скорость развертывания
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Тесная интеграция с сетевым оборудованием

▪ Электропитание
–PoE, управление 

электропитанием

▪ Поддержка 
приложений
– QoS, WAAS

▪ Оперативное управление
– Конфигурация терминалов, 

простота развертывания

▪ Коммуникации в режиме 
24*7*365
– Надежность устройств, дизайн 

сети устойчивый при сбоях

▪ Унифицированные сетевые 
сервисы
– Поддержка беспроводных 

устройств, голос и видео
▪ Безопасность

– Firewalls, IDS, IPS
– VPN
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