


Garanterm – это современная инновационная техника, 
отвечающая всем новым тенденциям рынка и потребительским 
предпочтениям.

Garanterm – техника способная не просто мгновенно решать 
такие значимые вопросы, как комфорт, надежность, 
экономичность, а ГАРАНТИРОВАТЬ это нашему потребителю.



С момента своего основания Garanterm делает ставку на выпуск 
продуктов высочайшего качества, руководствуясь главным своим 
принципом – Garanterm – Техника с гарантией. 
Многие производители только обещают это, мы же разрабатываем 
продукт, который действительно работает долго.
В целях подтверждения важности своих намерений работать 
исключительно в интересах своих потребителей, Garanterm 
застраховал качество своей продукции. 

В рамках совместного проекта c Государственной страховой 
компанией “Югория”, Garanterm запускает страховую программу 
«КАЧЕСТВО НА МИЛЛИОН». Сегодня Garanterm - единственная 
марка водонагревательного оборудования, качество продукции 
которой застраховано.

Это значит, что купив водонагреватель Garanterm, наши 
потребители застрахованы от любых неприятностей, связанных с 
нашей продукцией, на сумму 1 000 000 рублей. 



Нанесения вреда/ущерба имуществу, жизни или здоровью
потребителя и/или других лиц, в следствии:

- наличия скрытых конструктивных или иных 
недостатков продукции;

- предоставления недостоверной или недостаточной 
информации о продукции ;

При наступления страхового 
случая произвести компенсацию 
ущерба вплоть до 1 000 000 рублей.

1) Водонагреватели Garanterm Mineral Glass серий Origin, Origin 
Slim, Origin Mini, Garanterm C.M.T. серий Rondo, Narrow, 
Image и Smart.

2) Водонагреватели Garanterm, приобретенные на территории 
РФ в период с 1 мая 2010 года по 1 апреля 2011г.

3) Водонагреватели вышеперечисленных серий числящиеся на 
гарантии, при условии, что монтаж и установка 
водонагревателя произведена корректно, в соответствии с 
требованиями и нормами по установке и подключению.

Программа распространяется на …

Действует  в  случае …

Garanterm обязуется …



Владелец водонагревателя Garanterm

Сосед

Гражданин “N” 12 мая 2010года приобрел  
водонагреватель Garanterm в г. Курск.

Установка была произведена сервисной компанией, 
сертифицированной для оказания данных услуг. 

В процессе использования произошла протечка 
водонагревателя, горячая вода затопила напольное 
покрытие.

По междуэтажным перекрытиям вода поникла в квартиру 
ниже, что также привело к порче имущества соседа снизу.

Наш потребитель поступает правильно:

1) Отключает электропитание от прибора, перекрывает 
подачу воды;

2) Обращается в авторизованный сервисный центр, 
вызывает мастера;

3) Мастер проводит осмотр прибора, составляет 
соответствующий Акт. Случай является гарантийным, 
значит водонагреватель будет отремонтирован или 
заменен;

4) В указанной ситуации потребитель также фиксирует факт протечки, и оценивает стоимость 
нанесенного ущерба;

5) Обращается с претензией к компании Производителю Garanterm;

6) Получает денежное возмещение от Garanterm;

Потребитель
Garanterm Спокойно, мы 

всё возместим 

Протечка Ужас…



Действие программы: 
С мая 2010г. по 1 апреля 2011г., обе даты включительно. С 
возможностью дальнейшей пролонгации.



Что 
выбрать?

Добрый день!
Хочу обратить Ваше 

внимание на Garanterm

У этой марки есть ряд ощутимых преимуществ:

Обратите внимание – цена на Garanterm не выше, а гарантия одна 
из самых высоких в своем ценовом сегменте.

Garanterm – единственная марка на рынке, качество которой 
застраховано. А это значит, приобретая водонагреватель Вы 
получаете дополнительные страховые гарантии в размере 1000000 
рублей от производителя. Если что-то случится с прибором, и 
Вашему имуществу будет нанесен вред, Garanterm обязуется 
возместить ущерб.

GARANTERM – ГАРАНТИЯ ПРАВИЛЬНОГО ВЫБОРА



ГАРАНТИЯ

ВЫГОДНОГО ПАРТНЕРСТВА


