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Базовые институты госуправления

Применение ИКТ

Учет Административ-
ные процессы Контроль

Качественное госуправление:
🗹 Подотчетность
🗹 Прозрачность
🗹 Оперативность 

Раскрытие 
информации
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Основные задачи

Электронное правительство 

Раскрытие 
информации 

Электронные
государственные 

услуги 
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Раскрытие информации
наличии официального ресурса ведомств в сети 
«Интернет»

По состоянию на 1июня 2005 года 
в сети Интернет размещены данные о: 
14 министерствах (87,5%), 
27 службах (81,8 %)  
31 агентстве (93,9%)

По состоянию на 1 июня 2004 года 
в сети Интернет размещены данные о: 
15 министерствах (100 %), 
15 службах (44,12 %)  
20 агентствах (64,51%)
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Раскрытие информации
Способы доступа к информации в соответствии с 
проектом ФЗ «О доступе граждан к информации о 
деятельности государственных органов и органов 
МСУ»

📫 обнародование  (опубликование) информации

📫 запрос гражданина или организации на получение  
информации о деятельности государственных органов

📫 ознакомление пользователей (потребителей) информации с 
документами государственных органов и ОМС

📫 доступ пользователей информации  на заседания 
государственных органов и ОМС

📫 размещение в информационных системах общего пользования 
(Интернет)

📫 размещение в общественно доступных  местах (на стендах, 
досках объявлений и т.д.)
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Раскрытие информации
Официальный сайт Правительства Российской 
Федерации 

более 480 Гб информации
= 960 000 000 строк =

= 33 000 000 печатных страниц

За 2004 г.с сайта загружено:

более 1 000 000 чел.За первую половину 2005 года 
официальный сайт посетило:

2 000 000 чел.За период с января по декабрь 2004 
г. официальный сайт посетило:
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Электронные государственные услуги
Выявлено 6700 государственных функций и услуг, 
осуществляемых органами власти

Решением Правительственной комиссии по проведению 
административной реформы отобраны 391 массовые 
общественно значимые государственные функции и 
услуги, к которым будут разработаны электронные 
административные регламенты 
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Институт административных процессов
Административные процессы (АП) – последовательность действий должностных лиц 

государства и других лиц в ходе осуществления функций  государственной 
власти и управления.

Административный регламент (АР) – нормативный акт, устанавливающий требования 
для административных процессов и/или их результатов.

Электронные административные процессы (ЭАП) – административные 
процессы, в ходе которых с необходимостью используются ИКТ.

Электронный административный регламент (ЭАР) – совокупность 
нормативных актов, устанавливающих требования для ЭАП и/или их 
результатов и ПО, реализующее административную логику данного ЭАП.

Регистрация РаскрытиеРазработка Утверждение

Государственный 
орган 1

Государственный 
орган 2

Населен
ие
и

бизнес

B2G,
C2G

Совокупность 
государственных 
функций и услуг

АР и ЭАР

G2G

АР и ЭАР
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Инфраструктура ЭГ

СЭДО 
Министерства 

1

СЭДО 
Министерства 2

Минюст

Нотаризаци
я, архив

МИТС

«Электронная» 
фельдпочта

Запрос на регистрацию 
(с подтверждением)

Доставка 
(с подтверждением)

Раскрытие (при 
наличии оснований)

Портал  
органа 
власти

Раскрытие 
информации

МИТС

Инфраструктура 
доверия (PKI)
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Как это работает

Орган 
власти

Учетная система

Минюст

Нотаризация, архив

Портал органа власти

Раскрытие информации

Интернет

• Поисковая система
• Аналитический сайт

Суды, 
аудиторы, 

юр. и физ. лица

Запрос на 
регистрацию

Подтверждение Публикация

Подтверждение

• Информация общедоступна! 
• Информация официальна!
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Пример 

Правоохранительный портал

Открытый
раздел

Закрытый
раздел

ВИР МВД России

ОГИР правоохранительных
 органов

Министерства, 
ведомства

Граждане, 
организации

Запрос-ответ

Открытая
информация 

Межведомственное 
взаимодействие
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Сервисы 
правоохранительного 

портала1 Найденные дети

2  Розыск

3  Предметы искусства в розыске

4  Электронное обращение

5  Предварительная проверка паспорта 

6  Ближайшие правоохранительные органы 

7  Регламенты обращений в правоохранительные органы

8  Оформление бланков обращений в правоохранительные органы
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Внедрение электронных государственных 
услуг
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Спасибо за внимание! 

sharov@economy.gov.ru


