PR ka menedzmenta
funkcija

PR kak doyHKUMA ynpaBneHud



[PR darbibas ka vadibas ipatnibas

vadibai tiek
pakartoti ka
minimums 2 objekti:
sabiedriba (vai
sabiedribas grupas)
un pati organizacija
PR parvaldibas
objekti ir principiali
dazadi

yrnpaBreHuro
noAarnexar Kak
MUHUMYM 2 0bbeKTa:
OOLEeCTBEHHOCTb
(nnun ee rpynnbl) U
cama opraHusauyms

O6bekTbl PR-
ynpaBneHus
NPUHLUMMNArbHO
pa3Hble



PR darbibas, ka ipasa vadibas veida,
kopeéjie sistempieejas principi

Ir nepieciesamas precizas

zinas par parvaldama
objekta Tpasibam
merktiecigums
nepiecieSamo resursu
esamiba

dazadu sakaru starp
organizaciju un
parvaldamo objektu
eksistesana

jabut drosai kritériju un
raditaju sistémai, kas lauj
novertét darbibas
rezultativitati

Heobxoammbl TOYHbIE
CBeeHNs1 0 XapakKTepucTmkax
oObekTa ynpaBneHus

LleneHanpaBneHHOCTb

ObnapgaHne HeobxoanMbIMU
pecypcamu

CywectBoBaHue
pa3finyHbIX CBA3EeN Mexay
opraHunsauven u o6 LEKTOM
yrpaBneHus

Heobxoanmo nmeTb
HaOEeXXHY CUCTeMy
KpUTepmeB Ans OLEHKN
pPe3ynbLTaTUBHOCTU
NeATenbHOCTHU



Stratégiskais menedzments

tas ir process, kas |auj
jebkurai organizacijai

noteikt savas ilglaicigas,

labvéligas attistibas
lespéjas un iesp€jamas
briesmas, mobilizét
savus aktivus un virzit
tos uz veiksmigu
nospraustas stratégijas
izpildi

OTO npoLecc,
No3BonArLLMn Nobomn
opraHusauumn, onpeaennuTtb
CBOM [0NTOCPOYHbIE
brnaronpuaTHble
BO3MOXXHOCTU Pa3BUTUSA U
npeanonaraemble
OnacHoCTn, MObunn3oBaTb
CBOM aKTUBbI N HaNpaBUTb
X Ha ycnewHoe
BbINOMHEHNE HAMEYEHHOM
cTpaTterum



Publicl Relations organizacijas struktura

Top menedzments
[ Personala vaditajs J [ PR menedzeris J I-manlvsu.

= Organizacija — cilvéku grupa, kuru darbiba apzinati
koordinéta kopiga mérka sasniegsanai.
OpraHusauumsa — rpynna rnogen, 4eATENbHOCTb KOTOPbIX

CO3HaTesIbHO KOOPANHUPYETCA AN JOCTMKEHNS OOLLEN
Lenu



|

Formalas organizacijas pazimes

Juridiski fiksétais
statuss;
Pienakumu,
amatu sadale
utt.;

Vaditaja
esamiba.

FOpuanyeckn
donkcupoBaHHbIN CcTaTyC,

PacnpeneneHue
OOJMKHOCTEN,
obsa3aHHOCTEN U T.A4.

Hanun4yne pykosoautens



veidojas uz
savstarpgjo
attiecibu pamata;

nav oficialu
normativu
prieksrakstu,
darbibas algoritmu,
rikojumu par lomu
sadali utt.;

[Idera esamiba.

Neformalas organizacijas pazimes

dopmmpoBaHue Ha
OCHOBE
MEXIMTUYHOCTHbIX
OTHOLUEHUN;

OTcyTcTBUME

opmumanbHbIX
HOPMAaTUBHbIX
npegnucaHnm v T.4.

Hanundne nngepa



PR teoréetiskie modeli

“Cieti” PR raksturs:
SR asimetrija
sociala sistema

“Miksta” PR raksturs:
sociala sistéma | _swpetrija




Ka menedzmenta funkcija,

PR pilda sekojoso:

sabiedriska viedokla,
attiecibu un jautajumu , kuri
var skart organizacijas
darbibu, prognozésana,
analizésana un
interpretacija;

menedzeru konsultésana
visos limenos attiecibas ar
komunikativiem un
socialiem lemumiem un
darbibu;

organizacijas imidza izpete,
vertésana un formesana;
sabiedriska viedok|a
izmainas darbibu planosana
un realizéesana;

resursu parvalde, kuri
nepieciesami
ieprieksminéto darbibu
realizésanai.

[1lporHo3upoBaHme, aHanus u
NHTEpnpeTaunst ooLECTBEHHOIO
MHEHWS, KOTOPOE MOXET
3arparmeBatb AeATENbHOCTb
opraHu3aumnm

KoHcynbsTpoBaHue
pykoBoauTenen B OTHOLLEHUM
KOMMYHUKATUBHbLIX U
coumaribHbIX peLueHnn n
NENCTBUN

NccnepnoBaHue, oueHka U
doopmunpoBaHne nmmoxa
opraHusaumnu

[TnaHnpoBaHune n peanusayms
OencTBMN ANst U3AMEHEHUS
oOLWeCcTBEHHOro MHEHUSA

YnpaBerneHune pecypcamu,
HeobxoaMMbIMKN ANA peanusaunm
yKasaHHbIX EUCTBUMN.



PR darbibas cikliskais raksturs

Izpeta

Kas? Ko?

Izstrada planus,
programmas

Ar ko nodarbojas

Kadas?

Organizeé un isteno
iedarbibas
kampanas

ledarbibas kampanas
programmas

= hi=

Atbalsta
galvenais

menedzeris

P




PR problemu risinasanas

/R

process

[
4.Programmas
novertesana

(Novertesana)

«Ka més rikojamies ?»

1.PR problémag noteikSana
«Kas notiek tagad?»
(Situacijas analize)

L=

3.Komunikaciju
realizéSana

un pateiksim to ?»
(Taktika)

«K2a un kad mes 1zdarisim

Q

2.Planosana
«Ko nepiecieSams izdarTt, pateikt

un kapec ?»

(Stratégija)

)

SN S



[Problému kategorijas

Strukturalas
problemas

Aréjas problémas
Krizes

lekséjas problémas
Pasreizgjas
problemas

Potencialas
problémas

Zinat katra

problémas veida
plititbu !

CTPYKTYpHbIE
Npoobnembl

BHelluHmne npobriembl
Kpuaucel

BHyTpeHHMe npobriembl
HacyliHble npobrnemsbl

[loTeHunanbHblE
Npoobnembl



prast So secibu

/ taktika 1a

| | 1.Uzdevums || 1. Strategija

\ taktika 1b




Vai tiesam merki apraksta
gaidamo rezultatu?

Vai nospraustie mérki ir
saprotami visiem organizacijas
locekliem?

Vai mérkiem ir precizi izpildes
termini?

Vai nospraustie merki ir reali,
sasniedzami, kurus var
novértét?

Vai tie atbilst augstakas
vadibas mérkiem?

Mérkiem jaatbild uz sekojosiem
jautajumiem:

To4YyHO NN Uenu onucbiBaroT
OXugaembln pesyrnbraT?

[MTOHATHBLI M NOCTaBMEHHbIE
Lenn KaXXaomy YreHy
opraHuiauymn?

Copgepxart nu uenu 4YeTkme
CPOKWU NCMOSTHEHNSA?

ABNAOTCA N NOCTaBMNEHHbIE
Lenu peanbHbIMU,
NOCTUXUMbIMMU,
noanexawmmm
KONMM4YeCcTBEHHON OLUEHKe?

Cornacyrotcd nn OHU C
LenamMn BbICLLErO
pykoBoacTea?



[SMART princips méerku izvirzisana
S — stretching
M — measurable
A — achievable
R — realistic
T — timebound

Prast izskaidrot Sos
principus (kapéc tiem
jaseko)

Ar mérkiem Ir saistiti ierobezojumi:
Aréjie
leksgjie



| Meéerku veidi

« Stratégiskie
= Taktiskie

Zinat So mérku
specifiku un batrbu!!!

Stratégija un
taktika

??77?




Tipiskais PR kampanas plans ieklauij:
TunndHbin NnaH INP-kamnadum BkNo4YyaeT:

Problemas pamatosana
Priekslikumu sagatavosana
situacijas analize

Meérka un uzdevumu noteiksana

pétijumu metodes noteikSana

galvenas informacijas atlase
(zinojumu saturs)

komunikacijas mehanismi

projekta komandas izveidosana

laika un lidzek|u izdevumi

Plana veidosana
Kampanas novértésana

O6ocHoBaHue npobnemMsbl
NMoaroroBka npeanoXxXeHUn
AHanus cutyaumm
[locTaHoOBKa uenu n 3agad

OnpeneneHne MeToaoB
nccregoBaHus

OT00p rmaBHOM MHG OpMaLNK
(coaoepkaHue coobLeHnin)

MexaHun3mbl KOMMYHUKaUnun

dopmupoBaHne KoMmaHabl
NpoeKTa

SanaTbI BpeMeH N CpeacTB

PdopmupoBaHue nraHa
OueHKa KaMmnaHuu



Krizes PR

Krizes vadiba ir
prasme iziet no
potenciali iespéjamas
Krizes situacijas tada
veida, lai organizacijai
nodarito “zaudéjumu”
apjomi batu
visminimalakie

KpusuncHoe
yrnpaBrieHue — 310
YMEHWE BbIXOAUTb U3
NoTeHUnanbHO
BO3MOXXHOWU
KPUTUYECKON CUTyauum
Tak, YTOObl CBECTU K
MUHUMYMY «YLLLEPD»



PR kampanas analize un novertéesana
AHanun3 n oueHka NP-kamnaHuu

Vertésanas raditaji:
kvalitativie un kvantitativie
OueHoOYHble nokasaTenu:
KONMMUMYECTBEHHbIE N KAYECTBEHHbIE

Zinat atsKiribul!



Budzeta noteiksana PR merkiem
OnpepeneHne oooxkeTa Ans

Zinat katra budzeta
. . _ . e noteikSanas metodes
Orientésanas uz pagajusa gada bud batibull!
OPUEHTUPOBAHHOCTbL Ha NPOLUSIOrogHUN DK
Pamatojoties uz procentualajam likmem no
apgrozijuma

Ha OCHOBE MPOLEHTHOW CTaBKN C 0bopoTa

Noteikta summa, ko nosaka vadiba

onpenerneHHas cymma, ycTaHOBIeHHasa pyKoOBOACTBOM
“Pec atlikuma principa”

N0 OCTaTOYHOMY MPUHLMNY

Konkurentu PR kampanu analize

aHanni3 PR kamnaHnn KOHKypeHTOoB

Nulles budzets

HYyrieBoW OOOXeET




