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Качество управления



Структура документации СМК 
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Принцип функционирования СМК
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Цели в области 
качества

ПланированиеПолитика в области 
качества

Выполнение 
планов

Мониторинг

Измерение 
результатов

Действия по 
улучшению

Сравнение с 
планом 
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Мониторинг и улучшение
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