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Входящий поток (1)



Входящий поток (2)



Входящий поток (3)



Входящий поток (4)

Простейший поток: стационарность, ординарность, 
отсутствие последействия.



Входящий поток (5)



Обслуживание заявок (1)



Обслуживание заявок (2)



Обслуживание заявок (3)



Концепция QoS



Соглашения SLA



Вопросы?


